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ÉDITO
Voici le millésime 2025 de l’offre de social and co formation. En le parcourant, vous aurez une vue globale et synthétique de 
l’offre de social and Co formation et vous pourrez affiner ce premier niveau d’information sur le site https://formation.social-
and-co.fr.

Vous découvrirez quelques nouveautés notamment sur des formations spécifiques comme en GERONTOLOGIE…

Social and Co formation met ainsi en œuvre des pédagogies adaptées, personnalisées et respectueuses de l’apprenant quels 
que soient son parcours et son ambition.

Plus que jamais, nos formateurs se sont adaptés soulignant ainsi la volonté de poursuivre la mission essentielle de formation 
des apprenants et des établissements Medico sociaux.

Nul n’ignore que la crise sanitaire qui a frappé notre vie quotidienne depuis le printemps 2020 n’a pas épargné les centres 
de formation, Social and Co formation qui n’a pas échappé aux conséquences de ce phénomène.  Il a fallu s’adapter en per-
manence, entre les contraintes sanitaires évolutives, en limitant le nombre de participants, en reportant des sessions mais 
surtout concevoir et d’animer des formations hybrides, en présentiel et en distanciel.

L’ensemble des contenus peut être adapté aux réalités organisationnelles et territoriales et se décliner au sein des établisse-
ments.

Ces progressions s’inscrivent dans le cadre de notre démarche qualité et notre volonté de toujours répondre au plus près à 
vos préoccupations et enjeux sur l’évolution des pratiques d’accompagnement des publics.

Social and co formation a la volonté de partager ses offres de formations et d’ouvrir des chemins nouveaux, développant la 
transversalité et réflexivité.

Les métiers de l’humain étant toujours au cœur de nos préoccupations pour construire une société plus solidaire et inclusive.

Azdine ZEGGOU, Directeur Social and Co Formation
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A - DECOUVREZ OU REDECOUVREZ 
LES «BASIQUES» DE NOS METIERS
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

DÉCOUVRIR, 
CONSTRUIRE ET 

RÉUSSIR SON PROJET 
DANS UN DES MÉTIERS 
DE L’ACTION SOCIALE - Identifier et connaître les champs, les acteurs et les 

dispositifs des secteurs : social et médico-social
- Identifier et comprendre les politiques et les 

compétences territoriales
- Identifier les métiers du social, de l’éducatif et du medico 

-social
 - Définir les spécificités de chacun des métiers
 - Identifier et différencier les cursus de formation
 - Repérer ses centres d’intérêt et ses contraintes
 - Faire un choix d’orientation et de modalités de 

 formation
 - Identifier, décrire et valoriser ses propres    
    compétences dans l’un des métiers visés.
  - Adapter ses outils et ses recherches à son projet 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports et outils d’informations sur les métiers et parcours.
- Travaux individuels ou par groupe.
- Visionnage et étude de vidéos.
- Atelier de TRE et/ou Formation
- Dossier technique remis aux stagiaires.
- Livret de l’apprenant

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- L’organisation territoriale des institutions et leurs compétences
- Les structures de l’action sociale
- Les métiers des professionnels de l’action sociale (formation, 

statuts, compétences, rémunération, etc…)
- Travail d’analyse, de valorisation et de formalisation de ses 

propres compétences
- Mise à jour de ses outils de recherches (CV, courriers, profil outils 

numériques etc.)

750 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

PRE-REQUIS :
Aucun

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

5 jours
6 à 12 participants
06-07-08-09-10 Mars 2025
03-04-10-11-12 Mai 2025
05- 06-07-08-09 Juin 2025
11-12-13-14-15 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LE TRAVAIL EN ÉQUIPE 
PLURIDISCIPLINAIRE : 

MISSIONS, PLACES, 
LIMITES

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- La notion d’équipe
- La transversalité, la pluridisciplinarité 
- L’identité professionnelle des acteurs et spécificités
- L’intérêt et les freins à la pluridisciplinarité pour les acteurs et les 

personnes accompagnées : la complémentarité, la coopération, 
une approche intégrative, l’insécurité et le conflit

- Les espaces formels et informels de la mise en oeuvre du travail 
d’équipe pluridisciplinaire

- Le secret professionnel et le travail en équipe pluridisciplinaire
- Les particularités du « travail à plusieurs »

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports théoriques
- Études de situation
- Expérimentation
- Échanges sur la pratique de chacun

- Définir les notions d’équipe, de transversalité, de 
pluridisciplinarité et d’identité professionnelle

-  Identifier et comprendre l’intérêt de l’interdisciplinarité 
pour les professionnels comme pour les personnes 

accompagnées
- Déterminer les enjeux et les limites du travail 

d’équipe à la croisée des métiers de l’éducatif, 
du social et du médico-social 

-  Acquérir des outils pratiques pour s’engager 
dans le travail d’équipe au sein d’une équipe 
pluridisciplinaire

- Les conditions pour exploiter les ressources de la 
pluridisciplinarité en évitant les écueils 

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants
17-18 Janvier 2025
30-31 mars 2025
06-07 Juin 2025
23-24 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’ACCUEIL DES PUBLICS 
FRAGILISÉS DANS LE 

CHAMP SOCIAL ET 
MÉDICO-SOCIAL

PRE-REQUIS :
Aucun

- Définir les problématiques des publics
- Identifier et intégrer les différentes fragilités et leurs 

conséquences
- Questionner sa pratique pour adapter sa posture 

professionnelle
- Identifier le réseau partenarial pour répondre et 

orienter au mieuxCONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les publics «fragilisés» : quelles problématiques ?
- Les différentes causes de fragilité : identifier les raisons afin de 

mieux comprendre et accompagner
- L’exclusion comme conséquence à cette fragilité, définition et 

formes
- Etat des lieux de nos pratiques auprès de ces publics : observation 

et analyse de nos forces et nos faiblesses
- Construire avec ces publics une communication plus sereine  : 

l’écoute active, la méthode DESC qui permet de désamorcer un 
conflit

- Le réseau partenarial  : connaitre les principaux 
partenaires permettant d’orienter ces publics pour un 
accompagnement optimal

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Échanges sur des situations apportées par les 
apprenants ou par le formateur

- Brainstorming
- Carte mentale
- Mises en situation avec utilisation de l’outil vidéo

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants
13-14 Février 2025
06-07 Avril 2025
15-16 Juin 2025
27-28 Septembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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PRE-REQUIS :
Aucun

COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LE PROJET 
PERSONNALISÉ :

UNE CO-CONSTRUCTION

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Le contenu réglementaire et ses évolutions (notion de parcours)
- La prise en compte des attentes et des besoins de la personne 

dans la démarche du projet personnalisé
- Les modalités d’association de la personne dans la co-construction 

du projet
- La mise en oeuvre, le suivi et l’évaluation du projet
- Le rôle du coordinateur de projet (ou de parcours)

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pédagogie active et participative
- Apports théoriques et exemples concrets
- Échanges avec les participants sur des situations vécues
- Réflexion collective sur le positionnement éthique

- Participation durant la séance
- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 

amont de la formation
- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 

de la formation
- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 

formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 

formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

- Articuler le projet personnalisé avec le projet 
d’établissement, le projet de service, le contrat de séjour

- Inscrire le projet dans une dynamique de parcours.
        -  Mobiliser l’équipe autour du projet de l’usager

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

13 -14 Avril 2025
25-26 Juillet 2025
02-03 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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A- AJUSTER VOTRE 
ACCOMPAGNEMENT
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PRE-REQUIS :
Aucun

COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LA BIENTRAITANCE :
SA MISE EN ŒUVRE EN 

INSTITUTION
- Intégrer le concept de la bientraitance et ses fondements
- Prendre du recul par rapport à sa réalité professionnelle
- Adapter sa pratique pour un accompagnement 

bientraitant
- Appréhender la bientraitance comme un défi 

permanent
- Prévenir la maltraitanceCONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Origine et définition de la bientraitance
- Fondements et enjeux
- Repères de la mise en œuvre
- Réflexions et échanges sur la pratique
- Mise en situation
- Elaboration d’une boîte à outils

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Échanges de pratiques et analyses de situations apportées 
 par les apprenants et par le formateur
- Travail en sous-groupe
- Apports théoriques
- Vidéo
- Jeux de rôles

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

02-03 Mars 2025
15-16 Mai 2025
27-28 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

SENSIBILISATION 
A LA COMMUNICATION 

NON VIOLENTE

PRE-REQUIS :
Aucun

- Connaître la méthode de la Communication Non 
Violente (C.N.V)

- Acquérir une méthode pour améliorer la qualité de la 
communication avec soi-même et avec les autres

- Expérimenter la C.N.V pour évaluer son niveau et 
développer sa communicationCONTENU PÉDAGOGIQUE :

- La C.N.V : une intention, une méthode et un processus
- Les applications de la CNV en général et en particulier dans le 

travail social
- Les principes de la C.N.V
- Les étapes du processus de communication
- L’usage de la C.N.V par les professionnels de l’accompagnement 

de personnes dans le champ social, éducatif et médicosocial

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Échanges collectifs sur les vécus de terrain
- Mise en situation 
- Théâtre Forum
-  Apports théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins 
en amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque 
étape de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur et pour toutes 
autres situations de handicap. 

Contacter le référent handicap 
(Coordonnées au dos du cata-
logue).

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

2 jours
6 à 12 participants

06-07 Février 2025
25-26 Mai 2025
03-04 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’AJUSTEMENT 
RELATIONNEL 

PROFESSIONNEL/
PERSONNE 

ACCOMPAGNÉE  
- Se repérer dans les notions d’aide et d’accompagnement 
- Les enjeux pour soi et pour l’autre dans la relation
- Analyser la signification de la distance et de la proximité dans 

la relation 
-   Acquérir des repères pour construire une posture 

permettant un ajustement de la relation en fonction 
de sa singularité et des parcours

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les notions d’aide et d’accompagnement
- Les enjeux pour soi et pour l’autre
- La distance et la proximité dans la relation :  signification pour le 

professionnel et la personne accompagnée
- Apports de la psychanalyse : notion de transfert/contre-transfert.
- La posture éthique dans l’accompagnement : 

prise en compte de la singularité de la relation 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pédagogie active 
- Tour de table 
- Échanges sur les représentations concernant la relation 

d’aide et d’accompagnement et leurs enjeux dans la relation
- Expression et analyse des difficultés ressenties dans la relation 

avec les personnes dans des situations complexes
- Apports de situations concrètes par les apprenants et le 

formateur
- Réflexion collective enrichie par des apports théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

PRE-REQUIS :
Aucun

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

09-10 Mars 2025
11-12 Mai 2025
09-10 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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- Définir les attendus et objectifs lors de situations 
d’accompagnement

- Différencier les différents types d’entretien afin d’utiliser 
l’outil adéquat en fonction des missions, objectifs 
et contextes

-   Intégrer les notions fondamentales d’un entretien : 
 la préparation, le cadre, l’écoute

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les attendus et objectifs de l’évaluation et de l’accompagnement
- Les différents types d’entretien et leurs modalités
- Le cadre de l’entretien : les fondamentaux
- L’usage du cadre : le poser, le rappeler ou l’assouplir
- La préparation de l’entretien 
- Les principes et la mise en place de l’écoute active
- Focus sur la place des émotions en entretien

LES TECHNIQUES 
ET PRATIQUES 

DE L’ENTRETIEN 
EN SITUATION 

D’ÉVALUATION ET 
D’ACCOMPAGNEMENT

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Mises en situation et échanges à partir des situations 
apportées

- Jeux de rôle et analyse collective d’entretiens
- Apports théoriques 
- Supports d’analyse d’entretiens

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

PRE-REQUIS :
Aucun

540 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

23-24 février 2025
12-13 juin 2025
10-11 juillet 2025
14-15 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LES TROUBLES PSYCHIQUES : 
CLÉS DE COMPRÉHENSION 

ET D’ACCOMPAGNEMEN 
 - LES BASES

PRE-REQUIS :
Aucun

- Avoir la capacité de comprendre ce que sont les maladies 
psychiques, leurs manifestations et leurs conséquences

- Connaitre et utiliser les outils de classification des 
maladies psychiques

- Connaitre et repérer les troubles psychiques et 
leurs symptômes

- Repérer les signaux de la survenue d’une crise
- Adapter sa posture et sa communication en 

conséquence
- Savoir repérer et utiliser un réseau de partenaires 

adaptés

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définition des maladies psychiques, symptômes, manifestations 
et impacts sur la vie des personnes

- Quelques repères : Présentation et utilisation des outils : DSM-5 
et CIM-11

- Listes des troubles psychiques et de leurs manifestations
- Comment les reconnaitre ? Les signes annonciateurs
- Des leviers pour adapter sa posture et sa communication
- Identification des acteurs territoriaux, de leurs spécificités et de 

leurs missions.
- Construction d’un partenariat adapté aux besoins du public 

accueilli

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

 - Pédagogique active
- Apports théoriques et pratiques
- Echanges de pratiques
- Ateliers et travaux en petits groupes
- Vidéos témoignages 

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

07-08-16 Février 2025
22-23-24 Mai 2025
20-21-22 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LES TROUBLES PSYCHIQUES :
CLÉS DE COMPRÉHENSION 
ET D’ACCOMPAGNEMENT-

POUR ALLER PLUS LOIN
PRE-REQUIS :
Aucun

1-Révision et partage de connaissances : (Cf. LES 
TROUBLES PSYCHIQUES : CLÉS DE COMPRÉHENSION ET 
D’ACCOMPAGNEMENT : LES BASES)

• Définition des maladies et troubles psychiques, 
symptômes, manifestations et impacts sur la vie des 
personnes

• Quelques repères : Présentation et utilisation des 
outils : DSM-5 et CIM-11

2-Déterminer les spécificités de l’accompagnement 
des personnes atteintes de maladies/troubles 
psychiques

3-Retravailler sa place dans le collectif (équipe 
professionnelle) son rôle

4-Identifier les leviers d’accompagnement collectifs et 
individuels

5-Coconstruire un parcours d’accompagnement 
adapté

6-Travailler l’orientation des personnes concernées
7- Construire et travailler en partenariat.

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définition et utilisation des outils pour identifier les maladies/
troubles psychiques (symptômes, manifestations et impacts)

- Comprendre pour se situer dans la relation d’accompagnement :
 - Seul, en équipe, en partenariat
 - Avec la personne accompagnée seul et/ou en famille
 - La prise en compte des proches

- Les leviers d’accompagnement :
 - Le questionnement socratique : définition, méthode et applications
 -  La reformulation : les phases, définition, méthode et applications,
 - L’observation : définitions, méthodes et applications

- La démarche inclusive : un modèle d’accompagnement

- L’articulation entre le projet d’établissement et le territoire :
 -  L’inscription de sa mission au sein d’un maillage territoriale
 -  La construction d’un réseau opérationnel pour favoriser 
la notion de parcours dans l’accompagnement proposé

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

 - Pédagogique active
- Apports théoriques et pratiques
- Echanges de pratiques
- Ateliers et travaux en petits groupes
- Vidéos témoignages 

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

7, 8 et 16 mars 2025 
15-16-19 Juin 2025
13-14-15 Décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

- Comprendre la notion d’emprise et ses enjeux

- Appréhender les mécanismes de l’emprise et ses 
conséquences

- Identifier et repérer les signaux d’un comportement 
pouvant mener à une emprise 

-  Identifier les facteurs de risques et vecteurs de 
protection

-   Repérer les leviers d’accompagnement de la 
personne victime

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définition de l’emprise
- Les différents enjeux, mécanismes et formes de l’emprise
- L’approche par la séduction
- Le profil du manipulateur
- Les facteurs de risques et vecteurs de protection
- Les conséquences sur l’estime de soi
- L’accompagnement de la personne victime

PRE-REQUIS :
Aucun

L’ACCOMPAGNEMENT 
DANS LES SITUATIONS 

D’EMPRISE 
RELATIONNELLE

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Brainstorming
- Études de cas et mises en situation
- Approche collective enrichie par des apports théoriques
- Jeux pédagogiques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins 
en amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

20-21 Mars 2025
26-27 Juin 2025
16-17 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définitions et formes de l’agressivité et de la violence
- Les différences entre ses deux formes de réponse
- Une violence ancrée dans un schéma intergénérationnel
- Les réponses éducatives préventives et curatives au passage 

à l’acte
- L’accompagnement éducatif  à la prise de conscience, à la 

verbalisation et à la communication sur le passage à l’acte
- La posture éducative en jeu, identification et gestion des affects

L’AGRESSIVITÉ ET LA 
VIOLENCE, TRAVAILLER 
À PARTIR DU PASSAGE 

À L’ACTE

PRE-REQUIS :
Aucun

- Différencier agressivité et violence
- Repérer les conditions favorisant un passage à l’acte
- Déterminer l’intérêt d’agir ou de ne pas agir
- Trouver les clés d’analyse pour utiliser le passage à 

l’acte comme un levier de l’accompagnement éducatif
- Acquérir des repères pour travailler avec 

la personne sur la verbalisation et la 
compréhension de ses actes

- Repérer les affects mobilisés chez soi pour 
ajuster sa posture

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Brainstorming
- Échanges, apports d’expériences de terrain et apports 

théoriques
- Théâtre forum 
- Outils d’animation

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins 
en amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

280 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

1 jour
6 à 12 participants

jeudi 12 janvier 2025
vendredi 5 mai 2025
jeudi 7 décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.



15

COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’INCESTE ET LES 
SECRETS DE FAMILLE, 

QUELLE POSTURE 
PROFESSIONNELLE ?

PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier ses représentations 
- Repérer un climat incestuel ou d’inceste
- Comprendre les mécanismes psychiques des professionnels 

face à des situations d’inceste 
- Réfléchir sur les postures et modes d’accompagnement 

de prise en chargeCONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définitions et étymologie
- Les différentes approches : clinique et systémique
- Repérer comportements et symptômes
- Trauma et manifestations traumatiques
- Le secret : fonctions et impacts 
- Transmissions intergénérationnelles
- Prise en charge des victimes
- Posture du professionnel  : entre protection, éthique et cadre 

légal

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports théoriques
- Outils d’animation
- Études de cas et mises en situation

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

20-21 Mars 2025
10-11 Juillet 2025
06-07 Novembre 2025 

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

- Définir et partager les concepts utilisés
- Identifier les processus de radicalisation et les risques 

qu’ils impliquent
- Découvrir et vous approprier des solutions 

éprouvées

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Définir et partager les concepts utilisés  
Echange et clarification :
- Des termes pouvant porter à confusion :
- Radicalisation, extrémisme, stigmatisation, islamisme, 

islamique, arabe, musulman, maghrébin, etc… 
- Les différentes formes de radicalisation

Identifier les processus de radicalisation et les risques 
qu’ils «impliquent», autour de 4 thèmes : 
- Le contexte : actualités, situation locale et nationale 
- Le processus de manipulation et d’emprise : identifier et 

agir 
- Les processus et outils de l’endoctrinement : identifier et 

agir via violence, dépendances, cyber endoctrinement, 
isolement. 

- Des situations à risques pour la victime, ses proches et la 
société

Des solutions «éprouvées» : 
- Adapter et/ou changement sa posture professionnel 
- Construire et animer des ateliers pour recréer du lien
- Travailler via des partenariats pour générer des impacts 

globaux

ACCOMPAGNEMENT 
ET PROCÉDURES DANS 

LES SITUATIONS DE 
RADICALISATION

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Travaux individuels ou par groupe
- Visionnage et étude de films
- Jeux de créativité collective sur Padlet & G-Note
- Dossier technique remis aux stagiaires.
- Ordinateur, tablette et/ou smartphone avec une 

connexion internet
- Livret de l’apprenant
- Salle de formation + vidéoprojecteur
- Paperboard + feutres

PRE-REQUIS :
Aucun

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins 
en amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

14_15-16 Février 2025
15-16-17 Mai 2025
13-14-15 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’INTERVENTION À 
DOMICILE ET SES 

PARADOXES

PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier à partir des expériences ce qui fait paradoxe 
pour chacun dans les situations d’intervention à 
domicile

- Analyser ces éléments paradoxaux et leur charge dans 
la conduite du travail éducatif

- Évaluer les possibilités d’utiliser ces paradoxes 
en  leviers

- Déterminer son profil d’intervenant à domicile : 
style et talents

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les paradoxes de l’intervention à domicile
- Bref historique de l’intervention à domicile
- Le cadre de l’intervention à domicile en présence d’enfants
- Travailler avec et sur l’intimité des familles : paradoxes, 

dilemmes et défis

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Recueil des attentes
- Brainstorming sur la thématique
- Réflexion collective enrichie d’apports théoriques
- Jeux de rôles autour d’une question fédératrice
- Restitutions et échanges

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

20-21 Février 2025
06-07 Juin 2025
19-20 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

- Comprendre et partager les concepts utilisés
-  Identifier les situations sources de tensions, de replis…
- Prévenir, réduire et répondre aux tensions et/ou violences 

relatives aux différences culturelles
-  Développer et organiser des réponses adaptées  : 

actions d’accompagnement individuel et/ou 
collectifs intégrant une approche interculturelleCONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définitions de plusieurs termes : culture, dialogue, négociation, 
médiation, conflit, problèmes, objectivité, subjectivité, etc... 

- Co-construction d’un référentiel technique partagé  : base 
nécessaire à une compréhension mutuelle

- Echanges de pratiques
- Etude des différentes sources de conflits interculturels (dont la 

question des genres
- Co-construction de pictogrammes  : outil/levier au bénéfice des 

échanges avec le public accompagné
- Les déterminants nécessaires à l’organisation d’une 

rencontre efficace
- Comment débattre et négocier dans un environnement 

multiculturel

ACCOMPAGNEMENT 
EN ENTRETENANT 

UN DIALOGUE 
INTERCULTUREL

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Travaux individuels ou par groupe
- Visionnage et étude de films
- Dossier technique remis aux stagiaires
- Livret de l’apprenant
- Salle de formation + vidéoprojecteur
- Paperboard + feutres

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

PRE-REQUIS :
Aucun

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

04-05 Mai 2025
20-21 Juillet 2025
08-09 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

• Savoir identifier les signes de mal être mentale 

• Apporter un soutien aux personnes souffrantes 

• Orienter les personnes souffrantes vers acteurs appropriés 

• Développer une relation de confiance avec les personnes                               
souffrantes et les acteurs du secteur médico-social qui 
l’accompagnent  

                   • Comprendre comment la santé mentale des 
personnes migrantes peut être affectée

• Disposer de ressources pour organiser  organiser 
l’accompagnement

•   Connaître les structures et les métiers qui sont en 
mesure d’apporter un accompagnement spécialisé

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Causes, manifestations et impacts de la santé mentale liés aux 
parcours migratoires.

- Développement de compétences intrapersonnelles et 
interpersonnelles (écoute active, empathie, résilience personnelle, 
pensée critique)

- Présentation des structures accompagnantes (HUDA, etc…)
- Présentation des techniques et mesures d’accompagnement

SOUTENIR LA SANTE 
MENTALE DES 

PERSONNES MIGRANTS 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.- 
Documents supports de formation projetés.

-  Exposés théoriques
-  Etude de cas concrets
-  Quiz en salle
- Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la 

formation.

-  Feuilles de présence.
- Questions orales ou écrites (QCM).
-  Mises en situation.
-  Formulaires d’évaluation de la formation.
- Certificat de réalisation de l’action de formation.

PRE-REQUIS :
Aucun

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

10-16 -17  Mars 2025
13-14-15 Juin 2025
15-18-19 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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B- ETOFFER VOS COMPETENCES 
ET VOS CONNAISSANCES
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

- Comprendre les mécanismes d’un conflit dans la relation 
éducative (origine et développement)

- Développer des capacités à se distancier lors de situations 
conflictuelles

-   Permettre aux participants d’analyser leurs actions 
pour conduire à une meilleure approche et susciter 
des propositions pour leur transformation

-   Développer les potentialités d’écoute et de maîtrise 
de soi à propos des relations avec les usagers et 
leur environnement social et institutionnel

-  Dégager des alternatives aux situations rencontrées

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les différents modes relationnels
- Les situations conflictuelles pouvant générer de la violence
- La méthode inspirée de la communication non violente (C.N.V) 

et de la méthode ESPERE de J.Salomé
- Eloge de la conflictualité comme support d’accompagnement 
- Développer la coopération dans la relation

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Méthodes participatives
- Études de cas concret par le Théâtre forum et 

approche  narrative
-  Jeux coopératifs et exercices de théatre
- Mise en scène de situations conflictuelles
- Reflexion collective enrichie par des apports 

théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

GESTION DES CONFLITS 
POUR PRÉVENIR LA 

VIOLENCE 

PRE-REQUIS :
Aucun

730 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants
23-24-25 Février 2025
26-27-28 Avril 2025
06-07-08 Juin 2025
18-19-20 Sept2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LE SECRET 
PROFESSIONNEL : 

APPROCHE JURIDIQUE 
ET ÉTHIQUE     

PRE-REQUIS :
Aucun

- Différencier le secret professionnel de la discrétion 
professionnelle

- Acquérir des clés pour construire de relations 
partenariales malgré la notion de secret

- Entre loi et éthique repérer comment pratiquer le 
partage d’informationCONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définir pour mieux les distinguer  : secret professionnel, devoir 
de discrétion, discrétion professionnelle, devoir de réserve

- Le cadre légal de l’exercice du secret professionnel
- Le partage d’information entre professionnels et avec les usagers 
- Le secret professionnel et les enjeux de pouvoir, la place de 

l’éthique dans nos pratiques

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Échanges
- Questionnement des apprenants
- Apports théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

9-10 Mars 2025
16-19 Juin 2025
16-17 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

INITIATION ET 
DÉCOUVERTE DU 
THÉÂTRE FORUM

PRE-REQUIS :
Aucun

- Découvrir le théâtre forum comme outil de transformation 
sociale

- Comprendre ses fondements et sa philosophie afin de 
pouvoir l’utiliser comme méthode d’intervention en 
adéquation avec un objectif visé

- S’initier à la méthode du théâtre forum, dans la 
perspective d’animer des ateliers en situation 
professionnelle

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Jeux coopératifs et exercices de théâtre (solidarité, positionnement 
dans le groupe et dans la relation à l’autre, explorer le corps)

- La structure d’une maquette théâtrale ( Début, fin, protagoniste, 
antagoniste, conflit, enjeux ) apprendre à faire émerger le 
témoignage individuel pour lui donner une dimension plus 
sociologique et le mettre en scène. Penser la question centrale 
sous forme de « COMMENT FAIRE POUR ……. ? »

- La conduite d’un débat par le théâtre forum. Le contact 
avec le public, l’ouverture du débat, le cadre à poser et 
la posture favorisant la libre circulation de la parole. Les 
mécanismes du débat avec l’alternance ALTERNATIVES 
/ CONSEQUENCES.

- Penser l’articulation des différentes phases
 ( jeux / maquette / forum )
- Le théâtre image ( laisser le corps parler )
- La posture de l’intervenant

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- La formation s’appuie sur l’expérimentation pour 
comprendre la méthode et acquérir les compétences 
visées

- La pédagogie reste fidèle aux valeurs de l’éducation 
populaire, le formateur les incarne dans sa relation aux stagiaires

- Il s’agit d’éprouver les jeux coopératifs puis de partager le vécu de chacun pour mettre en exergue leur pertinence 
et leur utilisation en fonction du groupe avec lequel on travaille et/ou de la thématique étudiée

- Mise en situation de construction d’une maquette de théâtre, puis analyse collective de sa structure et de sa 
cohérence avec l’orientation du débat souhaité

A la fin de la formation, un temps est consacré à la 
mutualisation des connaissances, d’abord en petits groupes 
sous la forme J’AI APPRIS / COMPRIS avec les points à 
repréciser si nécessaire, pour poursuivre par une restitution 
en grand groupe.
- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 

amont de la formation
- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape de 

la formation
- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 

formation  : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

780 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

01-02 Mars 2025
09-10 Mai 2025
21-29 Septembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LE JEU COMME VECTEUR 
DE DYNAMIQUE DE 

GROUPE
PRE-REQUIS :
Aucun

- Permettre aux professionnels du secteur médico-social 
d’éprouver au travers de situations de jeux leurs places et 
leurs postures professionnelles dans le cadre d’un travail 

d’élaboration collectif
- Interroger ces espaces de rencontre de l’autre en 

partant de soi afin de se dégager de ses propres 
représentations subjectives (personnelles ou 
professionnelles, jeux de constructions de l’autre)

- Construire ensemble par différentes situations de 
jeu la notion d’une identité collective et s’identifier 
autour de valeurs éthiques

- Jouer pour aller à la rencontre de soi au travers du 
jeu

-  Adresser un message corporel singulier et signifiant 
afin de faire passer un message à l’attention de 
l’autre (activité d’expression, de création et de 
production, expression non verbale)

- Eprouver la notion d’opppostion et de conflit dans 
le cadre de jeu symbolique. (joute verbale, défi 
physique, jeux d’oppositions, battle de danse)

- Construire les notions de pôle de ressources et de 
compétences pour faciliter le travail de réseau ou 
de partenariat (la place des jeux de coopération)

CONTENU PÉDAGOGIQUE :
- La construction de soi, la création d’une identité collective 
- La relation, la rencontre, le transfert, le contre transfert  : apport de 

la psychanalyse sur la question de la projection et des mécanismes 
interindividuels

- Les outils permettant d’améliorer la communication, l’entraide et la 
collaboration entre professionnel, entre professionnel et usager : les 
des 4 types de jeu définis par R. CAILLOIS : l’AGON, L’ALEA, l’ILINX et 
le MIMICRY

- Le groupe et le collectif : versant sociologique (effet de groupe, effet 
pygmalion, leadership, sociogramme, analyse des dispositifs de 
réflexions d’équipe, dichotomie entre organigramme fonctionnel et 
organigramme hiérarchique

-  La communication : champs sémantiques et sémiologie, communication 
positive (Jacques Salomé…)

- La transmission de l’information ; s’adapter à son interlocuteur et à la 
commande institutionnelle

- Distinction entre les espaces de travail formels et informels (effets et 
bénéfices/limites)

- Méthodologie autour de la question de l’évaluation : apport
   théorique, démarche et outils d’évaluation du travail en équipe

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Approche théoriques (sociologique, psychanalytique, 
psychosociologique)

- Mise en situations ludiques
- Atelier en petits groupes
- Débriefings
- Power point

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

16-19-20 Janvier 2025
11-12-13 Avril 2025
18-23-24  Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LA BUREAUTIQUE AU 
SERVICE DE L’ACTION 

SOCIALE ET DU 
TRAVAILLEUR SOCIAL

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Le stockage de l’information 
- Découvrir le traitement de texte, créer ou modifier des courriers 

et des documents simples 
- Maîtriser et exploiter méthodologiquement les fonctionnalités 

fondamentales d’Excel
- Maîtriser et exploiter méthodologiquement les fonctionnalités 

fondamentales de Power Point 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
- Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
- Documents supports de formation projetés.
-    Travaux individuels ou par groupe 
- Etude de cas concrets
- Quiz en salle
- Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation.
- Visionnage et étude de films 
- Ordinateur, tablette et/ou smartphone avec une connexion internet 
- Jeux de créativité collective sur Padlet & G-Note 
- Dossier technique remis aux stagiaires 
- Livret de l’apprenant 
- Salle de formation + vidéoprojecteur 
- Paperboard + feutres

- Identifier et dépasser vos blocages 
- Identifier, produire des documents informatiques et 

gérer les outils bureautiques adaptés, 
- S’exercice pour maîtriser les outils bureautiques adaptés. 

- Feuilles de présence.
- Questions orales ou écrites (QCM).
- Mises en situation.
- Formulaires d’évaluation de la formation.
- Certificat de réalisation de l’action de formation.
- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en amont de la 

formation 
- Quizz / QCM : vérification des acquis à chaque étape de la formation 
- Questionnaire d’évaluation «à chaud» à la fin de la formation 
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la formation: soit en 

situation de travail soit sur l’évolution professionnelle

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants
8-9-10 Mars 2025
19-20-21 Juin 2025
25-26-27 Octobre 2025
13-14-15 Décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

 

LE NUMÉRIQUE AU 
SERVICE DE L’ACTION 

SOCIALE ET DU 
TRAVAILLEUR SOCIAL

PRE-REQUIS :
Aucun

-   Identifier les outils du Pack office (Office 365)
-   Approfondir les fonctionnalités de Word 
-   Asseoir son utilisation d’Excel 
-   Maîtriser et élaborer une présentation sur Powerpoint 
- Intégrer ses compétences acquises dans un nouveau modèle 

(vision) de l’accompagnement des publics

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les fonctionnalités de Word 
   Créer, mettre en forme et en page un document 
       Utiliser les fonctionnalités avancées d’un traitement de texte 
       Utiliser l’outil de Publipostage, en parallèle avec les tableurs Excel 

-  Les fonctionnalités d’Excel 
       Créer, mettre en forme et en page une feuille de calcul 
       Utiliser des formules et des fonctions de calcul 
       Représenter des données sous forme de graphique 
       Réussir à créer et mettre en forme une feuille de calcul, utiliser
       les formules et quelques fonctions de calcul

-   Les fonctionnalités de Power Point 
       Créer et mettre en forme des diapositives 
       Insérer des images dans une diapositive 
       Insérer des objets dans une diapositive 
       Créer des animations de diapositives 
       Créer une présentation 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Situation déclenchante
- Mise en situation
- Exemple en vidéos
- Synthèse en carte mentale 

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants
13-14-17 Février 2025
18-19-20 Avril 2025
26-27-28 Juin 2025
06-07-08 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

 
- L’environnement les Basiques du Web 
      Créer des pages Web Statiques 
      Mettre en forme des pages Web 
      Insérer des objets et des liens dans une page Web 

-  Les outils collaboratifs

-  Le numérique et nos pratiques d’accompagnement

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en amont de la 
formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape de la 
formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la formation : soit en 

situation de travail soit sur l’évolution professionnelle

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL
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COMPETENCES VISEES

  

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

ÉCRITS 
PROFESSIONNELS : 

FOND ET FORME

PRE-REQUIS :
Aucun

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
-   Accueil des stagiaires dans une salle équipée et 
     dédiée à la formation.
-   Accès à la WIFI et à leur espace Extranet «DIGIFORMA» : 
-   Accès et mise à  disposition de ressources pédagogiques 
     téléchargeables.
-   Etudes de cas et exercices pratiques
-   Travaux en sous-groupe

- Améliorer ses écrits (notamment à visée interinstitutionnelle) tout en 
respectant l’éthique professionnelle

- Intégrer les repères nécessaires pour représenter l’équipe et l’institution 
dans un écrit

- Repérer et comprendre les différents types d’écrits professionnel
- Être capable de trier et recueillir des données pour rédiger un 

écrit objectif
- Savoir adapter l’écrit au destinataire
- Connaître et savoir mettre en application les obligations légales 

et recommandations
- Produire des écrits clairs, structurés et correctement 

orthographiés
- Être capable de représenter l’équipe et l’institution dans un écrit
- Mettre en pratique, s’exercer et produire différents modèles 

d’écrit: boîte à outils

-   Feuilles de présence
-   Évaluation préformation
-  Evaluations des acquis : QUIZZ en salle à chaque étape de la 

formation et évaluation finale.
-  Elaboration et production en petit groupe d’écrits Pro types
-  Questionnaire d’évaluation «à chaud» de la formation
-  Questionnaire d’évaluation «à froid» de la formation
- Attestation de formation délivrée en fin de formation (sans 

absence)
-  Certificat de réalisation de l’action de formation

650 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants
14- 15-16-17 Mars 2025
23-24-25-26 Mai 2025
04-05-06-07 Juillet 2025
19-20-21-22 Sept  2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Rappel de quelques repères réglementaires en matière d’écrits 
−	 La	place	de	l’éthique	:	Morale/Ethique/Déontologie	
−	 La	place	de	l’usager	
−	 L’obligation	d’écrire	et	la	conservation	des	écrits	professionnels
−	 Règles	de	communication
Les principaux écrits en travail social
Les différents écrits et leurs spécificités
−	 La	typologie	des	écrits	et	leurs	formalisations
−	 Les	étapes	préalables	à	un	écrit	
−	 La	méthodologie	d’écriture	
L’écriture professionnelle 
−	 Les	faits	
−	 Les	analyses	
−	 Les	prévisions	
Implication et engagement des acteurs 
−	 Place	à	l’usager	
−	 Ecrire	sa	pratique	/	écrire	sa	relation	éducative	
−	 Le	rôle	de	l’équipe	
−	 Les	préoccupations	
−	 La	place	de	la	hiérarchie	
Rappel des principales règles d’orthographe et de syntaxe
Ateliers et travaux de groupe pratique : constitution d’une boite à 
outils
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COMPETENCES VISEES

  

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

PARCOURS : CNV 
(COMMUNICATION NON VIOLENTE) 

ET GESTION DES CONFLITS POUR 

PREVENIR LA VIOLENCE

PRE-REQUIS :
Aucun

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
−	 Accueil	des	apprenants	dans	une	salle	dédiée	à	la	formation.
−	 Documents	supports	de	formation	projetés.
−	 Etude	de	cas	concrets
−	 Théâtre	Forum
−	 Quiz	en	salle	:	évaluation	des	acquis
−	 Mise	à	disposition	en	ligne	de	documents	supports	à	la	suite
									de	la	formation.

	- Connaitre	la	méthode	de	la	Communication	Non	Violente	(CNV)
	- Acquérir	 une	 méthode	 pour	 améliorer	 la	 qualité	 de	

communication	avec	soi-même	et	avec	les	autres.	
	- Expérimenter	la	C.N.V	pour	évaluer	son	niveau	et	développer	sa	

communication	
	- Comprendre	les	mécanismes	d’un	conflit	dans	la	relation	éducative	

(origine	et	développement)	
	- Développer	des	capacités	à	se	distancier	lors	de	situations	

conflictuelles	
	- Permettre	 aux	 participants	 d’analyser	 leurs	 actions	 pour	

conduire	 à	 une	 meilleure	 approche	 et	 susciter	 des	
propositions	pour	leur	transformation

	- Développer	 les	 potentialités	 d’écoute	 et	 de	 maîtrise	 de	
soi	 à	 propos	 des	 relations	 avec	 les	 usagers	 et	 leur	
environnement	social	et	institutionnel	

	- Dégager	des	alternatives	aux	situations	rencontrées	

− Feuilles de présence.
− Questions orales ou écrites (QCM).
− Mises en situation.
− Formulaires d’évaluation de la formation.
− Attestation de formation.
 

750 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

5 jours
6 à 12 participants
27-28 février 2025 et 15-

16-21 Mars 2025 
29-30 juin et 3-4 7 Juillet  

2025 
06-07 Déc-12-13 Déc et 

18 Déc 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

La C.N.V : une intention, une méthode et un processus 
−	 Les principes de la C.N.V
−	 Les étapes du processus de communication 
−	 Les applications de la CNV en général et en particulier dans le travail 
        social
−	 L’usage de la C.N.V par les professionnels de l’accompagnement de 
 personnes dans le champs social, éducatif et médicosocial
Les conflits : les identifier - les prévenir - les gérer
−	 Les différents modes relationnels 
−	 Les situations conflictuelles pouvant générer de la violence
−	 La méthode inspirée de la communication non violente (C.N.V) 
−	 et de la 
        méthode ESPERE de J.Salomé 
−	 Éloge de la conflictualité comme support d’accompagnement 
−	 Développer la coopération dans la relation
Synthèse collective et évaluation des acquis
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COMPETENCES VISEES

  

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

EXCEL - LES 
FONCTIONNALITES DE 

BASE 
PRE-REQUIS :
Aucun

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

−	 Accueil	des	stagiaires	dans	une	salle	dédiée	à	la	formation.
−	 Mise	à	disposition	d’un	poste	de	travail	par	personne,	
								exercices	individuels	sur	PC
−	 Apports	théoriques
−	 Documents	supports	de	formation	projetés
−	 Documents	supports	de	formation	mis	à	disposition	
								sur	espace	extranet	apprenants
−	 Etude	de	cas	concrets	et	mise	en	application	pratique	
								au	travers	d’exercices
−	 Quiz	en	salle

	- Concevoir	des	tableaux	de	calculs	fiables	
	- Construire	des	représentations	graphiques	
	- Être	autonome	sur	les	fonctions	de	base	d’EXCEL
	- Apprendre	et	s’exercer	à	maîtriser	les	bases	du	logiciel	EXCEL

− Feuilles de présence.
− Questions orales ou écrites (QCM).
− Mises en situation.
− Formulaires d’évaluation de la formation.
− Attestation de formation.
 

750 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

5 jours
6 à 12 participants
14-17 Mars - 21-24 Mars 

2025 - 31 Mars 2025
06-09 Juin - 13-16 Juin - 

23 Juin 2025
12-15 Sept- 19-22 Sept - 

29 Sept 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

A quoi sert Excel ?
Gestion des classeurs
Présentation de l’interface d’Excel
Gestion des feuilles
Les cellules
Mettre en forme une feuille de calcul :
Effectuer des calculs divers :
Préparer la feuille de calcul pour exploiter des données :
Exploiter, analyser les résultats d’une feuille de calcul :
Bilan de fin de formation
−	 Exercices de révision 
−	 Test de positionnement final
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COMPETENCES VISEES

COORDONNER LE 
PARCOURS DE LA PERSONNE 
EN SITUATION DE HANDICAP 

: REPERES, MISSIONS ET 
PRATIQUES

PRE-REQUIS :
Aucun

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

−	 Accueil	des	apprenants	dans	une	salle	dédiée	à	la	
								formation.
−	 Documents	supports	de	formation	projetés.
−	 Exposés	théoriques
−	 Etude	de	cas	concrets
−	 Quiz	en	salle
−	 Mise	à	disposition	en	ligne	de	documents	supports	
								à	la	suite	de	la	formation.

	- Repérer,	comprendre	et	organiser	une	veille	sur	 le	cadre	et	 la	
législation	à	l’origine	des	coordonnateurs	de	parcours

	- Identifier	 et	 s’approprier	 les	 enjeux,	 l’environnement	 et	 les	
périmètres	d’action	des	coordonnateurs	de	parcours

	- Comprendre	et	 inscrire	 sa	pratique	dans	 la	démarche	visée	«	
Une	réponse	accompagnée	pour	tous	»	(RAPT)

	- Identifier	les	ressources	et	les	coopérations	sur	un	territoire

1100 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants
29-30-31 Mars 2025
23-24-26 Mai 2025
18-19-20 Juillet 2025
11-12-13 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

    
CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Les éléments de contextes et les principaux repères et impacts 
sur l’accompagnement

−	  Les politiques sociales en œuvre et leur (ré)appropriation
−	   La réforme SERAFIN-PH
−	   Le rapport Piveteau : « Zéro sans solution » 2014
−	   Evolution des organisations et des fonctionnements des       

  établissements et services
Le cadre d’intervention du coordonnateur de parcours

−	 La demande de la personne et l’évaluation des besoins
−	 La logique de prestation et les plateformes de prestations 

(PCPE)
−	 Schéma des différents niveaux de coordination 
−	 La communauté « 360 » : « communautés territoriales 

d’accompagnement »
−	 La gestion de la circulation de l’information : partage et 

secret professionnel
Formaliser la fiche de fonction du coordonnateur de parcours 
Accompagner et coordonner

−	 L’autodétermination et la personne au centre de la dyna-
mique de son projet de vie

−	 La construction et/ou co-construction avec la personne et 
ses proches.

−	 Les acteurs du parcours 
−	 La notion de transition et sa mise en œuvre
−	 Les différentes étapes du projet en collaboration avec les 

parties prenantes
Construire et développer les coopérations en réseau

−	 Identifier les ressources et partenaires du territoire 
−	 Structurer et formaliser le travail en réseau 
−	 Se positionner et agir comme coordonnateur

− Feuilles de présence.
− Questions orales ou écrites (QCM).
− Mises en situation.
− Formulaires d’évaluation de la formation.
− Certificat de réalisation de l’action de formation.

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL
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A - LA PROTECTION
DE L’ENFANCE
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

DISPOSITIF DE LA 
PROTECTION DE 

L’ENFANCE :
SCHEMAS, CIRCUITS

ET ARTICULATION DES 
ACTEURS

PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier les différents acteurs de la protection de 
l’enfance

- Différencier les rôles de chacun afin de construire un 
partenariat satisfaisant 

- Adapter sa pratique à la lumière du cadre législatif

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Histoire et évolution de la protection de l’enfance 
- Le cadre légal : rappels des fondamentaux et des conséquences 

sur le travail socio-éducatif au quotidien (ordonnance de 1945, 
ordonnance de 1958, réformes du 05/03/2007 et 14/03/2016

- Les schémas de la protection de l’enfance :
 • Les circuits administratifs et judiciaires
 • L’accompagnement de l’enfant délinquant
- Les missions de chaque acteur et les moyens utilisés pour y répondre

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Storytelling
- Jeux pédagogiques
- Apports théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

20-21-22 Mars 2025
10-11-12 Juillet 2025 
10-11-12 Octobre 2025
01-07-08 Déc 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LES SITUATIONS 
DE MINEURS NON 

ACCOMPAGNÉS : EVALUER 
ET ACCOMPAGNER

PRE-REQUIS :
Aucun

- Savoir évaluer et accompagner les jeunes mineurs non 
accompagnés dans tous les aspects de la vie quotidienne 
et dans le respect de leurs droits

- Discerner les priorités dans l’accompagnement
- Les spécificités de l’accompagnement des MNA 
- Développer des outils pour favoriser l’autonomie 

des jeunes MNA 
- Prendre en compte les spécificités du public 
- Développer sa posture professionnelle

CONTENU PÉDAGOGIQUE :
- Les spécificités des mineurs non accompagnés
- Evaluation et accompagnement : sur les plans de l’éducatif 

de l’insertion, de l’accès aux soins et aux droits 
- Ethique de l’accompagnement: le secret médical et le respect 

de la vie privée
- L’autonomie par le développement des ressources
- L’acquisition d’un réseau comme repère
- Les spécificités de l’accompagnement : les différentes 

conceptions de vie liées à la culture, les obstacles de la langue 
dans la communication, les rites, les coutumes la phase post-
traumatique

- Les priorités dans les étapes en fonction du projet
 (scolarité ou apprentissage) de l’enfant
- Les outils et stratégies au service de l’autonomie
- La posture professionnelle, (entre trop et trop peu) - Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 

amont de la formation
- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 

de la formation
- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 

formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 

formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports théoriques
- Jeux de cartes à créer (questions/réponses) en équipe
- Méthodes active/affirmative/interrogative
- Simulation
- Réveils et jeux pédagogiques

560 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

13-14 Mars 2025
08-09 Juin 2025
10-17 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’ACCOMPAGNEMENT 
À LA MAJORITÉ DES 
JEUNES MINEURS : 

PRÉVENIR LES RUPTURES

PRE-REQUIS :
Aucun

- Repérer les spécificités des mineurs non accompagnés et 
les enjeux de la séparation

- Acquérir des techniques, outils et repères pour 
accompagner le départ de l’institution

- Savoir déterminer pourquoi et comment diversifier 
l’accompagnement éducatif

-   Repérer, évaluer et accompagner le développement 
des ressources du jeune mineur, les siennes, celles de 
l’équipe et de l’environnement institutionnel

-  Anticiper les actions pour permettre aux jeunes 
mineurs de se projeter en dehors de l’institution

- Analyser ses propres ressentis dans son rapport à 
la séparation

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les spécificités et enjeux de la séparation dans l’accompagnement 
éducatif du jeune mineur non accompagné

- Les effets d’un départ vécu comme une rupture
- L’évaluation objective de la situation et des ressources de chacun
- La nécessité du travail en amont et en partenariat
- Le développement de l’autonomie et du réseau comme repère
- Apports des notions de transfert et contre-transfert
- La résistance au changement
- La satisfaction commune

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table
- Apports théoriques
- Méthodes active/interrogative/affirmative
-  Réveils et jeux pédagogiques
- Théatre forum

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

560 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

27-28 Mars 2025
03-04 Juillet 2025
10-13 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’ACCOMPAGNEMENT 
ÉDUCATIF DES 

ENFANTS PLACES :
ENTRE EFFONDREMENT 

ET RECONSTRUCTION 
PSYCHIQUE

PRE-REQUIS :
Aucun

- Objectiver la notion de placement
- Comprendre les processus psychiques de l’enfant dans 

son développement et au moment de la séparation 
d’avec sa famille

- Appréhender les besoins de l’enfant en fonction 
de son âge et de son individualité 

-  Adapter sa posture professionnelle et les outils 
d’accompagnement CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Représentations et croyances sur le placement 
- Impacts de la séparation et de la rupture sur le psychisme de 

l’enfant au moment du placement
- Les facteurs de risque et de protection 
- Les besoins de l’enfant : des besoins vitaux à l’épanouissement 

psychique, social, et scolaire
- L’histoire familiale et la place des parents : des repères pour 

l’enfant
- Posture professionnelle : entre besoins de l’enfant et contraintes 

institutionnelles

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Brainstorming
- Apports théoriques
- Outils d’animation
- Études de cas et mises en situation

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

560 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

19-20 Avril 2025
27-28 Juillet 2025
11-12 Octobre 2025 

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’ACCOMPAGNEMENT 
AU COUCHER EN 

INTERNAT ÉDUCATIF 
ET MÉDICO- SOCIAL

PRE-REQUIS :
Aucun

- Comprendre les enjeux du coucher pour les enfants
- Identifier les situations anxiogènes

- Évaluer les stratégies d’évitement du coucher et 
les besoins de l’enfant

- Déterminer les stratégies d’accompagnement 
éducatif au moment du coucher

- Identifier l’utilisation de ce temps 
d’accompagnement comme un levier éducatif

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

-  Le coucher et ses enjeux
- Les situations anxiogènes entre reactivation des peurs, angoisses 

et projection
- Les stratégies d’évitement et les besoins à l’heure du coucher
- Les stratégies d’accompagnement
- L’accompagnement à l’endormissement
- Particularités des confidences et de la relation de confiance 

comme leviers de l’accompagnement éducatif

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Échanges avec le groupe
- Apports théoriques
- Méthode informative/interrogative
- Théatre forum

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

290 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

1 jour
6 à 12 participants

vendredi 3 février 2025
mercredi 17 mai 2025
jeudi 11 mai 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LE SOUTIEN  À LA 
PARENTALITÉ AUPRÈS

DES PARENTS MIGRANTS

PRE-REQUIS :
Aucun

- Analyer les spécificités de la parentalité des parents migrants.
- Sortir des  stéréotypes et remobiliser les ressources des parents 

migrants
- Faire accéder les parents migrants aux enjeux des droits 

de l’enfant
- Décoder le contexte de vie, les fragilités et freins explicites 

ou implicites
- Développer des outils de la démarche interculturelle 

pour mieux soutenir les parents migrants
- Analyser les  cadres et outils utilisés, leur pertinence, 

les faire évoluer dans une perspective de rencontre des 
voies de co-construction dans l’intérêt supérieur de 
l’enfant

- Trouver le seuil de confiance entre les différentes 
légitimités entre l’institution familiale et l’institution 
protection

- Expliciter les enjeux de la collaboration par des 
concepts accessibles aux parents

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table
- Métaplan
- Analyse des contextes et situations
- Ateliers thématiques en petits groupes
- Films documentaires

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

- Réflexions sur la place de l’enfant dans sa famille, pris en tant 
que personne à part entière mais aussi comme interaction et 
équilibre de toute la famille

- Répondre aux questions complexes : à qui appartient l’enfant 
dans la culture professionnelle et familiale

- Approche interculturelle des besoins de l’enfant
- Analyse de l’intérêt supérieur de l’enfant au regard du 

problème à résoudre
- Communication interculturelle sur les cadres de solutions 

connues et inconnues des parents partant de leurs 
expériences, projections et attentes

- Négociations et co-construction des principes,
 valeurs, objectifs et étapes de collaboration dans le cadre
 du soutien à la parentalité et mesure de protections
 de l’enfant

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

5-6-7 Avril 2025
22-23-26 Juin 2025
09-10-30 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les formes, manifestations et cycles des violences conjugales 
impactant l’enfant

- Les conséquences de l’exposition aux violences sur : 
sa construction psychoaffective, ses relations interpersonnelles, 
sa santé et les apprentissages

- Les symptômes repérables
- Le risque de répétition intergénérationnelle
- L’accompagnement éducatif et préventif des victimes

LES CONSÉQUENCES 
DES VIOLENCES 

CONJUGALES SUR LES 
ENFANTS

PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier l’impact de la violence directe et indirecte sur 
les enfants

- Déterminer les facteurs de risques et de protection
- Identifier les symptômes associés au stress post-

traumatique aux différents âges de l’enfant
- Trouver des repères pour accompagner l’enfant 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Jeux cadres de Thiagi
- Apports théoriques
- Outils d’animation
- Études de cas
- Mises en situation

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

07-14 Avril 2025
21-22 Septembre 2025
16-17 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’ACCOMPAGNEMENT 
DES ENFANTS VICTIMES 

D’INCESTE ENTRE 
PROCÉDURE ET PRISE 

EN CHARGE

PRE-REQUIS :
Aucun

- Repérer les situations d’inceste et climats incestuels, 
les symptômes et les comportements 

- Apprendre à transmettre l’information suivant une 
procédure 

-  Réfléchir à une prise en charge de la victime 
et orienter vers les professionnels compétents

-  Repérer ses affects pour accompagner l’enfant 
et les familles

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définition de l’inceste comme abus sexuel spécifique
- Le climat incestuel entre perception et analyse
- Les symptômes et comportements repérables
- Les conséquences pour l’enfant des violences subies
- L’impact du secret sur la vie de l’enfant
- La prévention de la transmission intergénérationnelle
- La prévention, l’accompagnement et l’orientation de l’enfant
- L’identification et la gestion des affects pour le professionnel

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Échanges collectifs sur les vécus de terrain
- Apports théoriques
- Jeux cadre de Thiagi

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

15-16 Mai 2025
18-19 Juillet 2025
30-31 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

L’ADMINISTRATION 
DE TRAITEMENTS 

MÉDICAMENTEUX : 
APPROCHE ÉDUCATIVE       

PRE-REQUIS :
Aucun

- Se repérer dans le cadre législatif
- Situer les responsabilités de chaque acteur
- Identifier les enjeux du traitement pour l’enfant
-   Identifier la place du traitement dans les relations à 

l’enfant, à sa famille
-  Acquérir des repères et techniques pour 

adopter un positionnement éducatif dans la 
distribution d’un traitement

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Textes législatifs relatifs à l’administration de traitements 
médicamenteux en ESMS (CASF- Loi HPST ... ) 

- Les acteurs de la décision, de la mise en place et du suivi
 d’un traitement médicamenteux en institution. 
- Les enjeux du traitement pour l’enfant : dans son 

rapport à lui-même, aux autres enfants, à sa famille, aux 
professionnels 

- Le traitement comme moyen de développer des 
relations à l’Autre 

- Les enjeux du traitement pour les professionnels et la 
famille 

- Le rôle de l’éducateur dans cet acte d’accompagnement 
du quotidien 

- La clarification de la position éducative afin de faire de 
l’administration d’un traitement un support éducatif 

- Le traitement comme support éducatif à la prise de 
conscience des troubles, à l’acceptation et à la demande 
de traitement 

- Le soutien à la recherche d’autonomisation de l’usager 
et à l’élaboration d’un projet de vie 

- Le soutien à la famille de l’usager dans la prise du 
traitement 

- L’instauration d’un protocole d’administration des 
traitements 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Face à face interactif
- Textes sur des expériences d’éducateurs spécialisés
- Approche collective à partir des questionnements
 et expériences de chacun
- Apports théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

30-31 Mars 2025
28-29 Juin 2025
06-13 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LES ECRITS 
PROFESSIONNEL 

EN PROTECTION DE 
L’ENFANCE

PRE-REQUIS :
Aucun

 - Connaître l’environnement de la protection de l’enfance 
 - Être capable de repérer les acteurs de la protection de l’enfance 
 - Être capable de différencier les sphères de communication 

institutionnelles
 - Être capable de différencier les écrits professionnels 
 - Connaître les différents écrits institutionnels, professionnels et 

règlementaires
 - Être capable de trier et recueillir des données pour 

rédiger un écrit objectif 
 - Être capable de représenter l’équipe et l’institution 

dans un écrit 

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Rappel du cadre règlementaire de la protection de l’enfance 
La communication en protection de l’enfance 
 - Les règles, outils et espaces de communications (formel et informel)

Les Destinataires différents selon les secteurs 
 - Identifier les destinataires et les formes de correspondances 

 - Adaptation du langage

A quoi sert un écrit, ? 
Les principaux écrits en travail social
Les Ecrits des institutions
Les écrits des professionnels
 - Les rapports d’évaluation 

 - Les rapports d’évolution

 - Les comptes rendus : 

Les écrits de communication
Repères réglementaires en matière d’écrits 
 - La place de l’éthique, du secret professionnel 

 - La place de l’usager dans l’écrit 

 - Le cadre réglementaire de l’écrit (Loi 2002

 - La conservation des écrits professionnels 

 - La communication inter institutionnels 

L’’écriture professionnelle 
 - Les faits 

 - Les analyses 

 - Les prévisions 

Implication et engagement des acteurs 
 - Place à l’usager 

 - Le rôle de l’équipe 

 - Des préoccupations cohérentes et argumentées

 - La place de la hiérarchie 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
 - Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
 - Documents supports de formation projetés.
 - Exposés théoriques
 - Etude de cas concrets
 - Quiz en salle
 - Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de 

la formation.
 - Documents supports de formation mis à disposition sur espace 

extranet apprenants 

 - Feuilles de présence.

 - Questions orales ou écrites (QCM).

 - Mises en situation.

 - Formulaires d’évaluation de la formation.

 - Certificat de réalisation de l’action de formation.

 - Elaboration d’un Ecrit Pro 

 - Attestation de formatrice 

780 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

5 jours
6 à 12 participants

17-18 Fév-24-25 Fév  et 01 
Mars 2025

3-4 Avril-10-11 Avril et 17 
Avril 2025 

19-20 Sept-25-26 Sept et 29 
Sept 2025 

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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B - LE HANDICAP
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

DISPOSITIF D’ACCÈS 
AUX DROITS 

POUR LES PERSONNES 
EN SITUATION 
DE HANDICAP

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définition de la relation d’aide et de l’accompagnement éducatif
- La notion d’autonomie et les spécificités de la situation des 

personnes en situation de handicap
- Les difficultés potentielles dans l’accompagnement aux 

moments d’intimité, notamment lors de la toilette
- Les repères et les ressources dans l’accompagnement de la 

personne dont le corps présente un historique traumatique
- Les fondements de la relation de confiance
- Réflexion sur la posture professionnelle et ses propres limites 

dans l’aide à la personne

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pédagogie active
- Étude de situations et analyse réflexive par les 

échanges et le partage d’expérience des participants et 
du formateur

- Travail en petits groupes
- Approche collective enrichie par de apports théoriques

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

- Cerner ce que sont la relation d’aide et l’accompagnement 
éducatif

- Définir la notion d’autonomie et les spécificités de la 
situation des personnes en situation de handicap

- Identifier les difficultés potentielles dans 
l’accompagnement aux moments d’intimité, 
notamment lors de la toilette

- Acquérir des repères et identifier les ressources 
pour accompagner la personne dont le corps 
présente un historique traumatique

- Déterminer les fondements de la relation de 
confiance entre le profesionnel et la personne 
accompagnée

-  Trouver des repères pour adopter une posture 
professionnelle

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

23-24-29 Mars 2025
18-19-27 Juillet 2025
01-21-22 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

RELATION AMOUREUSE, 
SEXUALITÉ, VIE DE 

COUPLE, PARENTALITÉ 
DES PERSONNES EN 

SITUATION DE HANDICAP 
MENTAL 

PRE-REQUIS :
Aucun

- Connaître les particularités et les conditions 
nécessaires de la vie amoureuse des personnes en 
situation de handicap mental

- Savoir accompagner à la sexualité entre prévention 
et conseils

- Savoir aider le couple dans la communication
- Accompagner le couple dans la parentalité et 

définir les axes possibles
- Identifier les ressources familiales et sociales

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définitions de la déficience intellectuelle selon l’OMS
- Évolution des mentalités sur la sexualité des personnes handicapées
- L’accompagnement éducatif entre prévention et protection
- Le cadre de l‘accompagnement : respect de l’intimité et des 

choix de la personne
- Les conditions d‘une sexualité en institution
- La communication dans le couple
- Conflits et médiations
- La parentalité mode d’emploi
- Parents comme tout le monde ?
- Ressources familiales et sociales

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports théoriques
- Méthode active/affirmative/interrogative
- Échange avec le groupe sur les expériences de chacun
- Théatre forum
- Réveils et jeux pédagogiques
- Jeux Cadre de Thiagi

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

01-02-03 Mars 2025
05-06-07 Juillet 2025
05-06-13 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

SPÉCIFICITÉS DE 
L’ACCOMPAGNEMENT 

EN ITEP

PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier le cadre législatif des DITEP
- Repérer les problématiques des enfants accueillis

- Distinguer les modalités d’accompagnement en 
DITEP

- Développer une approche éducative spécifique 
en DITEP

- Dédramatiser certaines situations éducatives
- Acquérir des outils pour développer une 

dynamique d’accompagnement avec l’enfant, sa 
famille, l’équipe et les partenaires

- Se doter d’un cadre pour analyser sa pratique

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Introduction au cadre législatif des DITEP
- Approche clinique des Troubles de Comportement et de la 

Conduite (TCC)
- TCC et justice
- De l’IR à l’ITEP, de l’ITEP au DITEP
- Le dispositif ITEP et la place de l’éducateur
- Articulation de l’éducatif et du pédagogique
- Articulation de l’éducatif et du thérapeutique
- Les accompagnements éducatifs en DITEP 
 (à l’internat, en journée, en SESSAD, en AFS...)
- La rencontre et la relation duelle
- Gérer les situations de violence verbale et physique
 (envers les adultes, entre jeunes....)
- C’est quoi un accompagnement réussi ?
- La question du traitement
- L’accompagnement interdisciplinaire et le travail
 en partenariat
- Utilisation dynamique du PPI
- L’analyse des pratiques
- La relation avec les parents ou représentants légaux

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pedagogie active
- Echanges de pratiques
- Etudes de cas
- Apports théoriques : vignettes cliniques etc...

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

24-27-28 Février 2025
27-28-31 Juillet 2025
13-14-15 Décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

ACCOMPAGNER LA 
FAMILLE AVEC UN ENFANT 

EN SITUATION 
DE HANDICAP

PRE-REQUIS :
Aucun

- Évaluer les effets de l’annonce du handicap de 
l’enfant sur la vie de famille

- Identifier le vécu parental lors de la prise en charge 
de l’enfant en milieu spécialisé

- Repérer et comprendre la place et le rôle que 
chacun (familles/professionnels) occupe auprès 
de l’enfant 

- Évaluer les enjeux pour chacun
- Déterminer l’intérêt d’une collaboration avec 

les familles et acquérir une méthodologie de 
travail avec les familles

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les effets de l’annonce du handicap de l’enfant sur la  famille
- La prise de contact et la découverte par les familles du secteur 

médico- social
- L’arrivée de l’enfant en service ou établissement spécialisé 
- Places, rôles, enjeux et limites de chacun
- L’apport et le bénéfice du soutien familial pour l’enfant et les 

professionnels 
- Élaboration d’une méthode de travail en collaboration
 avec les familles 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table
- Apport théorique
- Méthodes active/interrogative/affirmative
- Réveils et jeux pédagogiques
- Échanges avec les apprenants

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

06-07-08 Mars 2025
12-13-14 Juin 2025
25-26-27 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

SENSIBILISATION AUX 
MÉTHODES ET OUTILS 
D’ACCOMPAGNEMENT 

ÉDUCATIF DES PERSONNES 
ATTEINTES DE TROUBLES 

AUTISTIQUES
PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Histoire de l’autisme
- Définition de l’autisme et ses différentes formes
- Les traits récurrents dans l’autisme
- Le diagnostic et l’orientation en institution
- Les auteurs et pédagogues des différents mouvements 

théoriques
- Les grilles d’évaluation des troubles autistiques
- Les différents méthodes et outils d’accompagnement
 en réponse aux besoins
- Limites et avantages des méthodes utilisées
 en institution

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Brainstorming
- Tour de table
- Mise en situation
- Travail en petits groupes
- Vidéo

- Comprendre ce que sont l’autisme et les problématiques 
liées à l’autisme

- Savoir adapter ses objectifs éducatifs aux troubles et 
à leur évolution

- Acquérir des connaissances, outils et méthodes 
pour  réussir à mener une séquence de 
pédagogie adaptée en institution

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

20-21 Février 2025
11-12  Mai 2025
6-7 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle



49

COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

CONNAISSANCES DE LA 
CULTURE ET DU MODE 
DE COMMUNICATION 

DES PERSONNES 
ATTEINTES DE SURDITÉ

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Histoire et culture du « monde des sourds »
- Les pathologies et leurs conséquences
- Les spécificités et problématiques des jeunes sourds
- La posture éducative pour entrer en relation et communiquer
- Initiation à la langue des signes : grammaire, bases du 

vocabulaire, l’alphabet, les chiffres

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pédagogie active
- Analyse réflexive
- Partage d’expériences
- Vidéos

- Découvrir  l’histoire et la culture sourde afin de sortir 
des représentations et mieux comprendre le monde 
des sourds

- Connaître les pathologies et leurs conséquences
- Appréhender les questions spécifiques aux jeunes 

sourds
- Acquérir des clefs pour entrer en relation
- S’initier aux bases de la langue des signes pour 

communiquer

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

13-14-15 Mars 2025
17-18-19 Juillet 2025
16-17-18 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LES MAJEURS 
VULNERABLES :

DISPOSITIFS
DE PROTECTION ET 

D’ACCOMPAGNEMENT

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Notion de personne vulnérable
- Rappel historique : de «l’incapacité des majeurs» jusqu’en 2007 

à la «protection des majeurs» et leur «autonomie»
- Dernières évolutions (loi de mars 2019)
- Contenu et hiérarchisation des mesures ( y compris MAJ/MASP/

habilitation familiale)
- Rôle et responsabilité du tuteur (familles et associations tutélaires)
- Réflexion éthique : comment adapter l’accompagnement de 

l’usager en cherchant toujours l’équilibre entre protection et 
autonomie

- Saisine des juges

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pédagogie active et participative
- Apports théoriques et exemples concrets
- Échanges avec les participants sur des situations vécues
- Réflexion collective sur le positionnement éthique

- Appréhender la notion de vulnérabilité
- Comprendre le rôle du tuteur, curateur et les 

conséquences d’une mesure de protection juridique
- Distinguer et hiérarchiser les mesures

- Créer un partenariat avec le tuteur dans 
l’accompagnement de l’usager

- Saisir le juge face à une situation alarmante
- S’approprier le cadre légal de l’obligation 

de dénonciation en cas de maltraitance sur 
personne vulnérable

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

8-9 Février 2025
19-20 Juin 2025
2-3 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LA PERSONNE 
POLYHANDICAPÉE :

QUEL 
ACCOMPAGNEMENT ?

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- La notion de polyhandicap et d’accompagnement
- La rencontre avec la personne polyhandicapée
- La démarche éthique d’accompagnement de la personne
- Définition de l’acte éducatif, de la question du soin
- Les médiations comme support à la relation
- Éléments méthodologiques sur la démarche de projet de 

médiation
- La construction d’un projet d’accompagnement d’une 

personne polyhandicapée

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table, brainstorming
- Écriture et partage d’une situation d’accompagnement
- Mise en pratique de différents types de médiations 

(approche sensorielle, jeux moteurs, activités artistiques)
- Retour en commun sur les expériences vécues
- Début d’écriture d’un projet d’accompagnement
- Enrichissement par des apports théoriques sous forme 

de documents fournis et de séquences vidéo

- Acquérir des connaissances autour de la question 
de l’accompagnement

- Enrichir ses connaissances sur la spécificité de la 
personne polyhandicapée

- Aquérir des compétences dans le cadre d’un 
accompagnement éthique (existence, altérité, 
dépendance)

- Vivre différentes médiations autour de la 
sensorialité, du jeu, des activités artistiques

- Acquérir une méthodologie afin de créer des 
projets de médiations adaptées aux besoins de 
la personne (centres d’intérêt, désirs, capacités)

- Evaluer son intervention éducative et/ou 
thérapeutique auprès de la personne

- Développer des compétences en terme de 
communication professionnelle (vocabulaire, 
écrits professionnels, etc)

630 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

22-23-24 Février 2025
24-26-26 Mai 2025
25-26-27 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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C - L’INSERTION
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

PAUVRETÉ, PRÉCARITÉ 
ET INSERTION :

POLITIQUES, DISPOSITIFS 
ET OUTILS 

D’ACCOMPAGNEMENT
PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- La précarité dans la société aujourd’hui : définition, critères et 
politiques publiques

- Les personnes précaires et l’éloignement des droits sociaux de 
base

- Les approches de resocialisation des personnes en besoin 
d’insertion 

- Les mécanismes de solidarité et de réinsertion :
 •  Accès aux droits sociaux
 •  Accès à la santé
 •  Accès à la formation et à l’emploi
- Les publics cibles et les différents mécanismes : jeunes, 

femmes, personnes en situation de handicap, personnes 
âgées ...

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table, métaplan, analyses des contextes et situations, 
ateliers thématiques en petits groupes, films documentaires...

- Travail sur les outils

- Identifier les droits des personnes précarisées pour les 
restaurer et les renforcer

- Se repérer dans les différents domaines d’accès aux 
droits sociaux de base : administratif, social, par le 
logement, par la formation ou l’emploi

- Définir  des actions pour faire accéder les 
personnes aux droits ouverts et souvent non 
revendiqués : allocations spécifiques, notamment 
sur le handicap, les femmes isolées, veuvage...

630 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

2-3-6 Mars 2025
12-13-14 Juin 2025
20-21-22 Septembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LA CONDUITE 
D’ENTRETIEN 

EN ANGLAIS POUR 
L’ACCUEIL DES 

ÉTRANGERS 

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- L’accueil des étrangers en France : actualité, débats, urgences
- Les formes de protection existantes et le statut de réfugié
- La procédure d’accueil et les droits
- Les étapes d’accompagnement du demandeur d’asile : les  

    particularités à connaître pour être opérationnel
- Le formulaire OFPRA (Office Français de Protection des 

Réfugiés et Apatrides)
- L’examen par la CNDA (Cour Nationale du Droit d’Asile)
- L’Allocation pour Demandeur d’Asile (ADA)
- Les droits sociaux

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports théoriques et méthodologiques
- Tests et exercices, quizz, vidéos
- Exercices de mise en situation
- Échanges entre participants
- Travail individuel et en groupes 

- S’informer et mettre à jour ses connaissances
- Acquérir et approfondir des compétences à l’oral et à 

l’écrit en anglais
- Savoir communiquer en anglais dans un 

contexte professionnel spécifique
- Améliorer et employer le vocabulaire adapté à 

son public
- Savoir constituer et mettre à jour un dossier 

administratif en langue anglaise
- Gérer différentes interventions avec le public en 

anglais
- Savoir s’adapter aux différentes cultures et gérer 

des situations imprévues

630 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

9-10-13 Mars2025
15-16-17 Mai 2025
25-26-27 Septembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LA FONCTION D’AGENT 
D’ACCUEIL EN INSTITUTION :

COMMENT FAIRE ÉQUIPE ?

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les fondements et enjeux de l’accueil
- Les missions, fonctions et cadres de chacun
- Les valeurs et objectifs communs en tant qu’équipe
- Les bonnes pratiques de l’accueil en interaction avec les autres 

services
- Les modalités et spécificités selon les créneaux d’horaires/les 

publics:les situations
- Les outils et techniques de communication
- La posture professionnelle et les ressources vu à travers 

du prisme de l’accueil
- Réflexions et échanges sur la pratique
- Elaboration d’une boîte à outils

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports théoriques
- Echanges de pratiques 
- Ateliers
- Mises en situation 

- Identifier les points essentiels de la fonction d’accueil 
et des éventuelles obstacles

- Repérer et valoriser les missions et interactions de 
l’agent d’accueil 

- Penser l’articulation entre les compétences 
individuelles et collectives

- Encourager les bonnes pratiques, la coopération 
et la synergie de l’équipe

- Développer ses compétences professionnelles à 
travers une analyse de pratique et l’intégration 
de nouveaux outils

- Progresser par des échanges entre pairs et 
d’autres services

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

630 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

23-24-27 Mars 2025
5-6-7 Juin 2025
9-12-13 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

MARAUDES :
«ALLER VERS» LES 

PERSONNES À LA RUE

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Entrée en contact avec les personnes à la rue
 - Publics et problématiques
 - Posture et écoute
 - Règles : équipement, sécurité
 - Informations (collecte et gestion des données)

- Orientation
 - Les acteurs du secteur et leurs publics
 - Migrants, réfugiés, « sans papier » ...  Définitions

- Accès au droit
 - Droits des personnes à la rue
 - Conditions d’accès aux aides et procédures

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Pédagogie active
- Echanges en groupes 
- Jeux de rôle

- Connaître les bonnes pratiques en maraude.
- Connaître les différents profils de personnes à la rue.

- Connaître les dispositifs travaillant à 
l’accompagnement des personnes à la rue.

- Savoir orienter vers le bon dispositif.
- Améliorer ses techniques d’écoute.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

17-18 Avril 2025
22-23 Juin 2025
19-20 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LES DISPOSITIFS ET ACTEURS 
DE L’HEBERGEMENT 

ET DU LOGEMENT
PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

 - Les politiques de logement actuelles 
 - La crise du logement : définition, origines, critères, facteurs, 

localisation géographique 
 - L’apparition progressive des acteurs : institutions et association 
 - Les dispositifs d’hébergement et d’accompagnement au 

relogement 
 - La demande de logement social : évaluation et accompagnement 

des bénéficiaires 
 - Les différents bailleurs et leurs attentes 
 - Repérage des critères d’éligibilité des candidats au relogement
 - Le dispositif de relogement de relogement organisé par la DRIHL 
 - Le parcours de la personne : 115, hébergement, accompagnement, 

social, relogement 
 - L’accompagnement pour bénéficier du DAHO, DALO, SYPLO
 - L’orientation vers le FSL 
 - Définition et spécificités et l’accompagnement social

 - Comprendre les politiques de logement actuelles 
 - Définir «la crise du logement», ses critères, les 

factures la favorisant et ses contextes d’émergence 
 - Distinguer les dispositifs de logement et 

d’hébergement ainsi que leurs acteurs 
 - Acquérir des repères pour évaluer une demande 

et accompagner dans la prise en compte de 
la réalité de l’offre de logement, négocier 
l’acceptation des propositions de logement 

 - Repérer les attentes et critères des bailleurs 
 - Savoir remplir un dossier de logement et rédiger 

une note pour répondre à une proposition de 
bailleur 

 - Connaître le dispositif DALO, ses évolutions, ses 
critères, les étapes

 - S’outiller pour montrer un dossier DALO, rédiger 
une note sociale, faire un recours contentieux 
auprès du tribunal administratif

 - Connaître la spécificité du dispositif SYPLO 
 - Rédiger une demande d’enregistrement SYPLO 
 - Connaître le dispositif FSL, ses spécificités 

selon les conseils généraux et ses critères 
d’admission 

 - Composer un dossier FSH 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
 - Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
 - Documents supports de formation projetés.
 - Exposés théoriques
 - Etude de cas concrets
 - Quiz en salle
 - Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation.
 - Etudes de cas à partir de situations apportées par les professionnels ou 

construites à partir de l’expérience de terrain du formateur 
 - Travail en petits groupes autour des outils pratique utilisés dans les dispositifs 

d’accompagnement 
 - Schémas pour comprendre les dispositifs de logement et les interactions entre 

les acteurs 

 - Enrichissement par un apport théorique avec support power point 

680 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

4  jours
6 à 12 participants

27-29-30-31 Mars 2025
3-4-5-9 Mai 2025
23-24-25-26 Octobre 2025

 Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

 - Feuilles de présence.
 - Questions orales ou écrites (QCM).
 - Mises en situation.
 - Formulaires d’évaluation de la formation.
 - Certificat de réalisation de l’action de formation.
 - Questionnaire d’évaluation des attentes et de besoins en amont de 

la formation 
 - Quizz/QCM : Vérification des acquis - à chaque étape de la formation 
 - Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la formation : soit en 

situation de travail soit sur l’évolution professionnelle
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 D - GERONTOLOGIE : ACCOMPAGNER 
AU QUOTIDIEN NOS AINES 
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN 
LES PERSONNES ATTEINTES DE 

LA MALADIES D’ALZHEIMER
PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

La maladie d’Alzheimer: une maladie neurodégérative 
 - Le système nerveux 
 - Le vieillissement du cerveau 
 - Les maladies neurogédératives 

La maladie d’Alzheimer chez la personne âgée 
 - La maladie d’Alzheimer 
 - Les stades de la maladie 
 - Les troubles du comportement 

L’analyse de ses pratiques professionnelles 
 - Les cas pratiques de terrain 
 - L’analyse des actions mises en place 
 - L’élaboration des nouvelles solutions 

La communication auprès de personnes âgées atteintes de la maladie 
d’Alzheimer 

 - Les bases de la communication 
 - Les piliers de la communication 
 - La reformulation 

La vie quotidienne 
 - Le lieu de vie 
 - Les acteurs de la vie quotidienne 
 - Les interventions non-médicamenteuses

La vie social des personnes âgées atteintes de la maladie d’Alzheimer 
 - Le projet de Soins et de vie sociale 
 - Le recueil des besoins 
 - Le projet d’accompagnement personnalisé

Les différentes activités adaptées 
 - La classification des activités 
 - L’animation d’activités 
 - Les outils d’aide à l’animation d’activités

 - Cerner et comprendre la maladie d’Alzheimer 
 - Connaître les principes d’un accompagnement 

adapté à la maladie 
 - Aider les malades à recouvrer certaines capacités 

pour une vie plus autonome

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
 - Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
 - Documents supports de formation projetés.
 - Exposés théoriques
 - Etude de cas concrets
 - Quiz en salle
 - Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite 

          de la formation.
 - Présentation remise en livret stagiaire 
 - Fiches et annexes 
 - Vidéos et audios 

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3  jours
6 à 12 participants

05-06-07 Avril 2025
10-11-12 Juillet 2025
27-28-29 Novembre 2025

 Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

 - Feuilles de présence.
 - Questions orales ou écrites (QCM).
 - Mises en situation.
 - Formulaires d’évaluation de la formation.
 - Certificat de réalisation de l’action de formation.
 - Auto-évaluation.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

ACCOMPAGNER LES 
PERSONNES AGEES 

PRESENTANT DES MALADIES 
NEURODEGENERATIVES

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Cerner et comprendre les maladies neurodégératives chez la personne 
âgée

 - Le système nerveux 
 - Le vieillissement du cerveau 
 - Les maladies neurodégératives 

Identifier et connaître les principales maladies neurodégératives 
 - La maladie d’Alzheimer 
 - La maladie de Parkinson 
 - Les troubles du comportement 

Analyser ses pratiques professionnelles 
 - Les cas pratiques de terrain 
 - L’analyse des actions mises en place 
 - L’élaboration des nouvelles solutions 

Communiquer auprès de personnes âgées atteintes de maladies 
neurodégératives 

 - Les bases de la communication 
 - Les pilliers de la communication 
 - La reformulation 

Accompagner au quotidien 
 - Le lieu de vie 
 - Les acteurs de la vie quotidienne 
 - Les interventions non-médicamenteuses 

 - Acquérir une meilleure connaissance des maladies 
neurodégératives 

 - Clarifier son rôle dans la prise en charge des 
personnes atteintes de troubles neurodégératifs 
en institution 

 - Comprendre, identifier et apprendre à faire face plus 
sereinement aux troubles du comportement

 -

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
 - Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
 - Documents supports de formation projetés.
 - Exposés théoriques
 - Etude de cas concrets
 - Quiz en salle
 - Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite

          de la formation.
 - Présentation remise en livret stagiaire 
 - Fiches annexes 
 - Vidéos et audios 

450€
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2  jours
6 à 12 participants

21-22 Février 2025
10-11 Mai 2025
20-21 Novembre 2025

 Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

 - Feuilles de présence.
 - Questions orales ou écrites (QCM).
 - Mises en situation.
 - Formulaires d’évaluation de la formation.
 - Certificat de réalisation de l’action de formation.
 - Auto-évaluation.
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

COMMUNIQUER AVEC UNE 
PERSONNE VULNERABLE

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

L’évaluation de la situation et les besoins de la personne vulnérable
 - La notion de vulnérabilité et les différents publics
 - Les besoins fondamentaux de la personne vulnérable
 - Le diagnostic de situation

La prise en charge et l’accompagnement de la personne vulnérable
 - Le temps de l’accueil 
 - La relation d’aide avec la personne vulnérable
 - Les bonnes pratiques professionnelles : l’éthique, le secret 

professionnel
La communication

 - Les bases de la communication
 - La communication avec une personne en situation de handicap
 - La communication avec des personnes âgées

 -  Identifier des personnes vulnérables
 - Connaître les bases de la communication
 - Adapter sa communication (verbale et non verbale) en 

fonction des publics

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
 - Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
 - Documents supports de formation projetés.
 - Exposés théoriques
 - Etude de cas concrets
 - Quiz en salle
 - Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite

          de la formation.
 - Présentation remise en livret stagiaire 
 - Fiches annexes 
 - Vidéos et audios 

530€
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3  jours
6 à 12 participants

22-23-24 Mars 2025
26-27-28 Juillet 2025
12-13-14 Décembre 2025

 Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

 - Feuilles de présence.
 - Questions orales ou écrites (QCM).
 - Mises en situation.
 - Formulaires d’évaluation de la formation.
 - Certificat de réalisation de l’action de formation.
 - Évaluation par des questionnaires de connaissances
 - Questionnaire d’auto-évaluation



62

RENFORC
ER

 E
T 

AS
SE

OIR MES COMPÉTENCES D
’EN

CADRANT



63

A - SE PREPARER
A PRENDRE SES FONCTIONS
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

SE PRÉPARER ET RÉUSSIR 
SA PRISE DE FONCTION 

DE DIRECTEUR
PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Manager : définition et caractéristiques de la fonction
- Bien se positionner en tant que manager
- Communiquer sur de bonnes bases avec son équipe
- Instaurer un climat de confiance et l’entretenir
- Maîtriser« l’agenda de réussite » de votre prise de poste
- Coacher l’équipe pour entretenir une ambiance de travail 

positive
- Cartographie de mon environnement professionnel, comment 

l’évaluer ? Sur quels critères ? 
- Les sources de légitimité propres à chacun

- Adapter sa posture à la fonction directoriale 
- Identifier les défis d’une prise de fonction de directeur et 

s’organiser pour y faire face 
- Développer une vision systémique et stratégique de 

l’environnement pour conduire le changement
- Disposer d’outils permettant d’inscrire son action 

dans une logique de résolutions de problèmes et 
de communication 

- Développer une réflexion sur le rôle, la posture, 
les exigences et les contributions attendues de la 
fonction 

- Identifier les défis d’une prise de fonction en 
direction sur un plan personnel et sur un plan 
opérationnel 

- Réussir sa prise de fonction et adopter la bonne 
posture managériale

- Développer son leadership en tant que manager 
débutant 

- Acquérir les bons réflexes du manager : outils, 
comportements et leviers d’actions adaptés 

-    S’organiser dans sa planification personnelle et dans      
  le suivi de son équipe

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Définition de plan d’action
- Mise en application en intersessions
- Autodiagnostic
- Conseils personnalisés
- Exercices et jeux pédagogiques
- Apports méthodologiques structurés
- Animation de débats et de temps de construction de sens
- Méthode R.A.D.A.R
- Cas pratiques, jeux de rôles
- Mises en situation

1480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

5 jours
6 à 12 participants
01-02 -09-14 - 18 Mars 

2025
02- 09-10- 25 Mai 2025
08-09 - 14-15 -23 

Novembre 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Auto-diagnostic
- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 

amont de la formation
- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 

de la formation
- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 

formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 

formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

SE PRÉPARER ET 
RÉUSSIR SA PRISE 

DE FONCTION 
DE CHEF DE SERVICE

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table pour présentations
- Brainstorming
- Études de cas selon les participants
- Réflexion collective enrichie d’apports d’expériences

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

CONTENU PÉDAGOGIQUE (SUITE) :

- Les responsabilités du poste de chef de service
- La légitimité pour exercer : 3 niveaux à prendre en compte
- La dynamique de l’équipe : entre engagement et résistances
- Les modes de management
- Les techniques de délégation

- Clarifier ses nouvelles responsabilités
- Repérer les changements à opérer pour les intégrer
- Construire des repères pour se positionner avec succès 

dans son rôle de responsable hiérarchique
- Déterminer le fonctionnement de son équipe

- Définir son style de management et l’adapter à 
l’équipe

PRE-REQUIS :
Aucun

840 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

18-19-20 Avril 2025
15-16-26 Juin 2025
26-27-30 Octobre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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B - S’OUTILLER POUR MIEUX
PRENDRE SES FONCTIONS
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

PRÉPARER ET ANIMER 
UNE RÉUNION D’ÉQUIPE 
DE MANIÈRE EFFICIENTE 

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Pourquoi faut-il organiser des réunions en institution ?
- La préparation et le déroulement d’une réunion 
- La gestion du temps lors d’une réunion
- Comment développer ses qualités d’écoute et d’argumentation ? 
- Les méthodes et les techniques pour booster son style de 

communication en tant qu’animateur
- La mise en pratique des éléments clé du « design - thinking 

process »

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Brainstorming
- Apports théoriques et méthodologiques
- Présentation de textes et de jurisprudences 
- Échanges entre participants
- Cas pratiques
- Exercices de mise en situation 
- Quizz, vidéos, travail en sous-groupes

- Améliorer ses techniques de coaching d’équipes et 
connaître les principes de collaboration 

- Acquérir des outils et techniques d’animation des 
échanges sur le travail 

- Savoir s’adapter à son public et travailler sa 
posture d’animateur 

- Apprendre ou approfondir les techniques de 
prise de décision et de négociation : la mise en 
oeuvre du « design-thinking » 

480 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

22-23 Mai 2025
14-15 Septembre 2025
4-5 Décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins 
en amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

S’ORGANISER POUR 
FAVORISER 

LA CONTINUITÉ 
DE L’ACCOMPAGNEMENT 

AVEC DU PERSONNEL 
«REMPLACANT»

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Définition et enjeux de l’accompagnement social, éducatif des 
publics jeunes, adultes, familles à partir des cas pratiques

- Analyse des motifs de remplacement de salariés dans le 
cadre des missions de protection de la jeunesse ou de 
soutien social : absences légalement justifiées, changement 
de poste

- Evaluation des pratiques de remplacement de salariés et 
continuité de de la mission 

- Elaboration des principes, cadres, procédures de 
remplacement en lien avec les objectifs de continuité de 
la mission

- La pratique des binômes professionnels, pour anticiper 
le remplacement de salariés

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Tour de table, métaplan , cas pratiques, analyses des 
contextes et situations

- Ateliers thématiques en petits groupes, films documentaires
- Travail sur les outils

- Réaffirmer les termes de la loi du 2 janvier 2002 sur le 
droit des usagers dans le cadre de la rénovation sociale 
et médico-sociale

- Garantir aux publics bénéficiaires des mesures 
individuelles et un meilleur accompagnement

- Assurer la continuité de l’accompagnement des 
mineurs et/ou des adultes en demande de soutien 
indépendamment de l’indisponibilité momentanée 

des salariés absents ou remplacés
-  Contribuer à la définition des critères et 

procédures de travail adaptées au remplacement 
des salariés

730 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

06-07-15 Mars 2025
24-26-30 mai 2025
13-18-19 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

MÉTHODOLOGIE 
DE L’ÉVALUATION 

ANNUELLE DES 
COLLABORATEURS

PRE-REQUIS :
Aucun

- Différencier les différentes dimensions de l’entretien
- Acquérir des techniques de conduite d’entretien et 

d’analyse des données
- Repérer les compétences professionnelles attendues 

et à évaluer chez le professionnel
- Evaluer les perspectives d’évolution du salarié
- Développer une approche de l’entretien comme 

outil de management
 

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les 3 dimensions de l’entretien annuel
- Les objectifs de l’entretien annuel
- L’évaluation professionnelle comme outil central de management :
 • Management par objectif
 • Management des compétences
 • Accompagnement et évolution professionnelle
 • Suivi de l’évolution professionnelle

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Mises en situation
- Apports théoriques
- Études de cas
- Retours d’expériences des apprenants

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

16-17 Mai 2025
27-28 Juillet  2025
14-15 Décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

MANAGEMENT 
AU QUOTIDIEN 

COORDINATEURS DE 
SERVICE SOCIAL

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

BREF HISTORIQUE DE L’ÉVOLUTION DES ORGANISATIONS DU 
SECTEUR SOCIAL 

− L’émergence de la mission de coordination dans les organisations
LE CADRE INSTITUTIONNEL 

− Le métier de coordonnateur
ANALYSE ET REFLEXIONS

− Les impacts de ces évolutions et de son environnement pour          
 construire son action

LES SITUATIONS DE TRAVAIL DE MANAGEMENT
− Recensement et identification des situations générique du       
 métier 
− Caractériser, analyser et situer son activité dans l’organisation,
− Repérage des ressources pour agir

CONSTRUIRE SA COMMUNICATION (Posture)
− Ses compétences relationnelles, ses outils et supports de    
        communication (interne/externe)
− Des principes de communication constructifs et respectueux         
 (règles du secret, du partage…)

EMBARQUER » SON EQUIPE
− Théorie de la dynamique d’équipe : approche en mode projet
− Les principes de la QVT 

LE MANAGEMENT SITUATIONNEL
− Définition et style de management 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

− Accueil des apprenants dans une salle dédiée 
        à la formation.
− Documents supports de formation projetés.
− Exposés théoriques
− Etude de cas concrets
− Quiz en salle
− Mise à disposition en ligne de documents supports 
        à la suite de la formation.

750 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

27-28-29 Mars 2025
04-05-06 Juillet 2025
22-25-26 Sept 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

− Feuilles de présence.
− Questions orales ou écrites : QUIZZ et/ou QCM .
− Certificat de réalisation de l’action de formation.
− Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins 

en amont de la formation
− Élaboration d’un plan d’action
− Questionnaire d’évaluation « à chaud » et détermination 

d’un objectif de mise en œuvre sur le terrain 
professionnel

− Questionnaire de suivi de l’impact de la formation en 
situation de travail à 3 mois

− Harmoniser les pratiques de managers de premier 
niveau

− Se situer dans son environnement professionnel 
− Identifier son périmètre d’intervention 
− Réfléchir pour habiter sa fonction de manager 
− S’approprier les outils pour agir
− Développer une attitude réflexive et de distancia-

tion sur et par rapport à sa pratique 



71

COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

COORDONNER LE PARCOURS 
DE LA PERSONNE EN 

SITUATION DE HANDICAP 
: REPERES, MISSIONS ET 

PRATIQUES
PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Les éléments de contextes et les principaux repères et impacts sur 
l’accompagnement

− Les politiques sociales en œuvre et leur (ré)appropriation
− La réforme SERAFIN-PH
− Le rapport Piveteau : « Zéro sans solution » 2014
− Evolution des organisations et des fonctionnements des           
 établissements et services

Le cadre d’intervention du coordonnateur de parcours
− La demande de la personne et l’évaluation des besoins
− La logique de prestation et les plateformes de prestations (PCPE)
− Schéma des différents niveaux de coordination 
− La communauté « 360 » : « communautés territoriales     
 d’accompagnement »
− La gestion de la circulation de l’information : partage et secret  
 professionnel

Formaliser la fiche de fonction du coordonnateur de parcours 
Accompagner et coordonner

− L’autodétermination et la personne au centre de la dynamique      
 de son projet de vie
− La construction et/ou co-construction avec la personne et ses  
 proches.
− Les acteurs du parcours 
− La notion de transition et sa mise en œuvre
− Les différentes étapes du projet en collaboration avec les parties 
prenantes

Construire et développer les coopérations en réseau
− Identifier les ressources et partenaires du territoire 
− Structurer et formaliser le travail en réseau 
− Se positionner et agir comme coordonnateur

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

− Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
− Documents supports de formation projetés.
− Exposés théoriques
− Etude de cas concrets
− Quiz en salle
− Mise à disposition en ligne de documents supports 
         à la suite de la formation.

1100€
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

29-30-31 Mars 2025
23-24-26 Mai 2025
18-19-20 Juillet 2025
11-12-13 Octobre 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

− Feuilles de présence.
− Questions orales ou écrites (QCM).
− Mises en situation.
− Formulaires d’évaluation de la formation.
− Certificat de réalisation de l’action de formation.

− Repérer, comprendre et organiser une veille sur le 
cadre et la législation à l’origine des coordonnateurs de 
parcours

− Identifier et s’approprier les enjeux, l’environnement et 
les périmètres d’action des coordonnateurs de parcours

− Comprendre et inscrire sa pratique dans la démarche 
visée « Une réponse accompagnée pour tous » (RAPT)

− Identifier les ressources et les coopérations sur 
        un territoire
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C - QUELQUES CLEFS POUR
MANAGER SES EQUIPES
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

IDENTIFIER ET RENFORCER 
VOTRE LEADERSHIP EN 

MANAGEMENT 

PRE-REQUIS :
Aucun

- Repérer son style de leadership dominant
- Connaître les leviers de motivation individuels et communs
- Construire sa vision et savoir la faire partager 
- Donner des signes de reconnaissance individuels
- Développer son assertivité et son écoute 

- Présenter l’intérêt d’une compréhension globale du 
comportement de l’homme au travail (connaissance 
et conduite des hommes)

- Favoriser une prise de recul par rapport à sa pratique 
quotidienne de la conduite des personnes

- Expliquer les raisons de la demande croissante de 
compétences spécifiques au métier de manager

- Développer ou confirmer ses propres compétences 
managériales en particulier dans la dimension 
de leader et découvrir de nouveaux choix dans le 
management de ses équipes

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les caractéristiques du leadership
- Les quatre principaux styles de leadership
- Le pouvoir d’influence du leader
- Pouvoir, puissance et autorité
- L’ attention et l’observation
- Les caractéristiques d’une équipe performante
- Les stades de développement de son équipe
- L’évaluation du savoir-faire et de la motivation des collaborateurs
- Les pratiques d’un leadership mobilisateur
- Les défis, créer le changement, innover
- Les leviers de motivation
- Le partage de sa propre vision
- Les valeurs, les intérêts communs comme base du leadership
- La communication, la confiance et les objectifs de coopération 

pour mobiliser
- Célébrer la réussite
- L’affirmation dans le rôle de leadership 
- Les trois modes de comportements : fuite,
 agressivité, manipulation
- L’assertivité : savoir demander, refuser, exprimer
 son point de vue, donner un feed-back constructif
- Les critiques, tensions et peurs de son équipe
- L’écoute active
- L’utilisation du non-verbal
- Le charisme

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Apports conceptuels et méthodologiques
- Mise en situation, jeux de rôles
- Questionnaires, échanges d’expériences
- Études de cas
- Élaboration d’un plan d’action
- Ateliers, débats

730 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

24-27-28 Février 2025
25-26-27 Avril 2025
2-3-10 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LA QVT (QUALITÉ DE 
VIE AU TRAVAIL) : 

DÉMARCHE ET MISE 
EN ŒUVRE AVEC LES 

ÉQUIPES

PRE-REQUIS :
Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Qu’est-ce que la QVT (Qualité de Vie au Travail) ? 
- L’impact du contexte socio-économique sur la QVT
- Vers la performance collaborative : motivation et engagement 

des collaborateurs 
- La stratégie adaptée à votre entreprise : les outils internes à 

mettre en place 
- Comment améliorer son style managérial

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- La pédagogie active
- Apports théoriques et méthodologiques
- Présentation de textes et de jurisprudences
- Échanges entre participants
- Cas pratiques
- Brainstorming
- Exercices de mise en situation 
- Vidéos, travaux de groupes

- Parler un langage commun sur le thème de la QVT 
(Qualité de Vie au Travail) 

- S’engager dans une démarche QVT 
- Comprendre et savoir identifier les composants 

de la QVT 
- Savoir développer les outils pour améliorer la 

QVT 
- Apprendre comment concrètement améliorer 

la QVT dans une entreprise ( exemple mesurer 
la satisfaction des salariés via un questionnaire) 

530 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

06-07 Mars 2025
27-28 juin 2025
28-29 Septembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle
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A - CONNAITRE ET COMPRENDRE
SON ENVIRONNEMENT 

DE TRAVAIL
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

CONNAISSANCES DES 
CHAMPS, ACTEURS 
ET DISPOSITIFS DE 

L’INTERVENTION ÉDUCATIVE, 
SOCIALE ET MÉDICO-SOCIALE

PRE-REQUIS :

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les champs d’intervention de la protection de l’enfance, du 
handicap et de l’insertion les institutions, leurs publics et 
principaux dispositifs 

 - Le champ de la protection de l’enfance, institutions, public et  
   dispositifs

 - Le champ du handicap, institutions, public et dispositifs 
 - Le champ de l’insertion, institutions, public et dispositifs 

- Le compétences professionnelles liées aux métiers 
et aux champs d’intervention

 - Les compétences métier dans le champ du social
 - Les compétences métier dans le champ du handicap 
 - Les compétences métier dans le champ de l’insertion  

        
- Évaluation de la demande et des de compétences 

spécifiques
 - Les compétences spécifiques liées aux métiers 

   et contextes d’intervention
 - Les compétences transférables
 - Les questions à poser 

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Jeux pédagogiques
 - Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation
- Etude de cas concrets
- Mise à disposition de documents supports   

- Identifier les champs d’intervention, institutions, 
publics et principaux dispositifs pour lesquels les 

professionnels intérimaires peuvent être 
sollicités

- Repérer les compétences professionnelles 
susceptibles d’être sollicitées en fonction des 
métiers et des champs d’intervention

- Evaluer les compétences requises en fonction 
des attendus du poste

730€
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

3 jours
6 à 12 participants

7-8-9 Mars 2025
10-11-12 Mai 2025
24-25-26 Juillet 2025
23-24-25 Octobre 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

- Mises en situation

Aucun
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

22-23 Mars 2025
08-09 Juin 2025
16-17 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

AGIR ET PREVENIR DES 
RISQUES PSYCHOSOCIAUX 

POUR DEVELOPPER 
BIEN-ETRE ET QUALITE 

DE VIE AU TRAVAIL
PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier les risques psychosociaux en situation de 
travail « réel »

 • Situation de travail : analyse entre le prescrit et le réel
- Identifier les facteurs déclenchants et les spécificités 

dans le secteur social et médico-social
 • Lister des indicateurs de souffrance au travail
 • Lister des indicateurs de bien-être au travail
- Repérer les facteurs aggravants, les facteurs atténuants

- Concevoir et proposer une démarche de 
prévention des risques

 • L’échelle du service, d’un (ou plusieurs) 
établissement(s), d’une institution

 • Le plan d’action de réduction des risques
 •  Les partenariats et financements
- Concevoir une démarche articulant : prévention 

des risques psychosociaux, bien être et qualité 
de vie au travail.

 •  Quelques recommandations méthodologiques

CONTENU PÉDAGOGIQUE :
 - Les notions de risques psychosociaux, épuisement 

professionnel, bien être et qualité de vie au travail (Q.V.T.)
 • Quelles spécificités aux secteurs : social et médico-social ?
- Les repères législatifs :
 • Risques psychosociaux
 • Bien-être au travail
 • Q.V.T (Qualité de Vie au Travail)
- Les acteurs/financeurs du réseau et leurs principales 

missions pour la prévention des risques professionnels
- L’identification de facteurs de risques en lien avec vos 

situations de travail
 • Les thèmes et éléments constitutifs aux secteurs
   - La charge de travail,
   - L’équilibre vie professionnelle vie privé
   - La reconnaissance et le soutien au travail
   - Le sens au travail
   - Les phénomènes violents dans les situations de travail
- L’identification d’actions correctives
 • Pour chacun des thèmes identifiés
- Les acteurs internes : le rôle et actions des différentes 

personnes ressources
- Le pilotage de la démarche
 • Méthodes et outils

- Pédagogique active
- Apports théoriques et pratiques
- Echanges de pratiques

- Etudes de cas
- Ateliers et travaux en petits groupes
- Vidéos : Observation et analyse

- Elaboration d’un guide
  de « Bonne pratique »

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

MÉTHODE, TECHNIQUES ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

 

LE DUER  : CONSTRUIRE 
UN MODÈLE  

D’ACCOMPAGNEMENT DES 
SALARIÉS AU TRAVAIL  

PRE-REQUIS :
 Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les textes législatifs
- Listes des informations obligatoires
- Faire un inventaire des risques dans une entreprise
- Analyser et hiérarchiser les risques
- Méthodologie et création d’une maquette/outil du DU
- Repérage et articulation avec les acteurs concernés
- Maquettage d’un programme d’animation sur le DU

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation
- Documents supports de formation projetés
- Exposés théoriques
- Étude de cas concrets
- Quiz en salle
- Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite 

de la formation
 

- Découvrir et comprendre l’utilité du document 
Unique d’évaluation des risque (DUER)

- Identifier les informations obligatoire du DUER
- Repérer les risques et proposer des pistes pour 

aider à leurs prises en charges
- Construire un programme sur le DU, favorisant 

la sensibilisation et l’implication de salariés en 
situation de travail

- Mises en situation
- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 

amont de la formation
- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 

de la formation
- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 

formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 

formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution

530€
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

20-21 Mars 2025
29-30 Juin 2025
27-28 Septembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.
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A - FORMATIONS SUR MESURE



FORMATION SUR MESURE :
DES OUTILS POUR « EMBARQUER » 

ET SOUTENIR VOS EQUIPES

« La valeur de l’équipe n’est pas fonction de l’addition des capacités individuelles, mais de leurs combinaisons 
dans une complémentarité active. » Chappuis Raymond : professeur de psychologie sociale

Depuis de nombreuses années, le contexte du travail social est en perpétuelle mutation, la pandémie actuelle est venue 
très fortement impacter les organisations et les pratiques professionnelles des travailleurs sociaux.

Nos équipes de professionnels traversent des situations problématiques qui peuvent contribuer à la dégradation des 
relations interindividuelles et par conséquent à la qualité des services rendus aux usagers

Nous vous proposons après une phase d’échanges pour mieux comprendre vos contextes de travail, de contribuer 
à l’harmonisation et à amélioration des pratiques individuelles et/ou collectives dans la perspective le développer les 
compétences de vos équipes.

Selon Claude Dubar, sociologue, « Pour réaliser la construction biographique d’une identité professionnelle et donc 
sociale, les individus doivent entrer dans des relations de travail, participer sous une forme ou sous une autre à des 
activités collectives dans des organisations, intervenir d’une manière ou d’une autre dans des jeux d’acteurs ».

Nos formateurs, ont développé des approches diversifiées et soutiennent la réflexivité des équipes de leurs éclairages 
théoriques.

Après un diagnostic partagé, nous vous proposerons une réponse adaptée à votre situation 
(formation et accompagnement sur mesure) parmi les outils ci-dessous :

L'ANALYSE DE LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE

RÉGULATION D'ÉQUIPE

LA GESTION DE CRISE ET L'ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT

DE LA COLLABORATION A LA COOPERATION EN ENTREPRISE

LE TEAM-BUILDING
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A - SECURITE ET SANTE
AU TRAVAIL
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COMPETENCES VISEES

Tarif en fonction de l’effectif du groupe :   
- Groupe de 5 : 340€/par salarié/stagiaire 
 - Groupe de 6 : 283€/par salarié/stagiaire  
- Groupe de 7 salariés :243€/par salarié/
stsalarié/stagiaire 
- Groupe de 8 salariés / 213€/par salarié/
stagiaire  
- Groupe de 9 salariés / 189€/par salarié/
stagiaire 
- Groupe de 10 salariés / 170€/par salarié/

2 jours
6 à 12 participants

15-16 Février 2025
19-20 Juin 2025
25-26 Octobre 2025
13-14 Décembre 2025
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

FORMATION SST (SAUVETEUR 
SECOURISTE DU TRAVAIL)

PRE-REQUIS :
Aucun

− Savoir mettre en œuvre des mesures de protections 
efficaces afin de réduire le risque de suraccident 

− Savoir détecter les signes de détresses vitales immédiates 
chez une victime 

− Savoir intervenir efficacement pour porter secours à une 
victime d’accident ou de mal-être dans l’attente des secours 
spécialisés 

− Savoir alerter ou faire alerter les secours de façon 
optimale pour garantir au mieux l’efficacité de leur 
intervention 

− Savoir détecter les situations à risques sur son lieu de 
travail et être un acteur principal de la prévention

− Feuille d’émargement

− Formulaires d’évaluation de la formation (évaluation préformation, 
évaluation à chaud, évaluation à froid)

− Fiche individuelle de suivi et d’évaluation du SST conforme à l’INRS

− Délivrance d’une attestation de formation au commanditaire

− Délivrance des certificats individuels (Validité du certificat de 2 ans)

− Méthodes d’évaluation conformes aux attentes de l’INRS (mise en 
situation, entretien individuel avec le formateur, apprentissage des 
gestes)

MÉTHODE, TECHNIQUES ET OUTILS        
       PÉDAGOGIQUES :

− Mannequin adulte pour réanimation Cardio-Pulmonaire
− Mannequin enfant pour réanimation Cardio-Pulmonaire
− Mannequin nourrisson pour réanimation Cardio-Pulmonaire 

et pratique des étouffements
− Défibrillateur d’entraînement
− Matériel factice pour simulation d’accidents et pour 

simulation de blessures
− Protection de sol pour mises en situations et pratiques des 

gestes au sol
− Matériel hygiénique pour la pratique des insufflations sur 

mannequins (bouche à bouche)
− Mise à disposition par envoi de mail de documents supports 

à la suite de la formation

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

− Être capable de situer le cadre juridique de son intervention
− Être capable de réaliser une protection adaptée
− Être capable d’examiner la ou les victime(s) avant/et pour la mise 

en œuvre de l’action choisie en vue du résultat à atteindre
− Être capable d’alerter ou de faire alerter en fonction de 

l’organisation des secours dans l’entreprise et/ou l’établissement
− Être capable de situer le rôle du SST dans l’organisation de la 

prévention en entreprise
− Être capable de mettre en œuvre ses compétences en matière de 

protection au profit d’actions de prévention
− Être capable d’informer les personnes désignées dans le plan 

d’organisation de la prévention
− Être capable de secourir la ou les victime(s) de manière appropriée

• Savoir agir face à un saignement
• Savoir agir face à un étouffement 

(méthode Heimlich, …)
• Savoir agir face à une victime inconsciente 
          qui respire (PLS, ...)
• Savoir agir face à une victime inconsciente que ne 
           respire pas (Massage cardiaque, défibrillateur, …)
• Savoir agir face à une victime de malaise
• Savoir agir face à une victime de plaie
• Savoir agir face à une victime de traumatisme

• Savoir agir face à une victime de brûlure
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COMPETENCES VISEES

Tarif en fonction de l’effectif du groupe :   
- Groupe de 5 : 172€/par stagiaire  

- Groupe de 6 : 144€/par stagiaire 

- Groupe de 7 salariés / 123€/par stagiaire 

- Groupe de 8 salariés / 108€/par stagiaire 

- Groupe de 9 salariés /96€/par stagiaire 

- Groupe de 10 salariés / 86€/par stagiaire 
stagiaire» 

1 jours
6 à 12 participants
17-avr-23
04-mai-23
13-juil-23
13-nov-23
11-déc-23
Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

FORMATION SST 
(SAUVETEUR SECOURISTE 

DU TRAVAIL) MAC 
(MAINTIEN ACTUALISATION 

DES COMPÉTENCES) 
(RECYCLAGES)

PRE-REQUIS :
Aucun

− Savoir mettre en œuvre des mesures de protections 
efficaces afin de réduire le risque de suraccident 

− Savoir détecter les signes de détresses vitales immédiates 
chez une victime 

− Savoir intervenir efficacement pour porter secours à une 
victime d’accident ou de mal-être dans l’attente des secours 
spécialisés 

− Savoir alerter ou faire alerter les secours de façon 
optimale pour garantir au mieux l’efficacité de leur 
intervention 

− Savoir détecter les situations à risques sur son lieu de 
travail et être un acteur principal de la prévention

− Feuille d’émargement
− Formulaires d’évaluation de la formation (évaluation 

préformation, évaluation à chaud, évaluation à froid)
− Fiche individuelle de suivi et d’évaluation du SST conforme 

à l’INRS
− Délivrance d’une attestation de formation au commanditaire
− Délivrance des certificats individuels (Validité du certificat de 

2 ans)
− Méthodes d’évaluation conformes aux attentes de l’INRS 

(mise en situation, entretien individuel avec le formateur, 

MÉTHODE, TECHNIQUES ET OUTILS        
       PÉDAGOGIQUES :

− Mannequin adulte pour réanimation Cardio-Pulmonaire
− Mannequin enfant pour réanimation Cardio-Pulmonaire
− Mannequin nourrisson pour réanimation Cardio-Pulmonaire 

et pratique des étouffements
− Défibrillateur d’entraînement
− Matériel factice pour simulation d’accidents et pour 

simulation de blessures
− Protection de sol pour mises en situations et pratiques des 

gestes au sol
− Matériel hygiénique pour la pratique des insufflations sur 

mannequins (bouche à bouche)
− Mise à disposition par envoi de mail de documents supports 

à la suite de la formation

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

Evaluation des écarts par rapport au comportement 
attendu du SST
Révision des gestes d’urgences 

− Savoir agir face à un saignement
− Savoir agir face à un étouffement (méthode Heimlich, …)
− Savoir agir face à une victime inconsciente qui respire 

(PLS,...)
− Savoir agir face à une victime inconsciente que ne respire 

pas (Massage cardiaque, défibrillateur, …)
− Savoir agir face à une victime de malaise
− Savoir agir face à une victime de plaie
− Savoir agir face à une victime de traumatisme
−  Savoir agir face à une victime de brûlure
Actualisation de la formation aux risques de 
l’entreprise ou de l’établissement, et aux 
modifications du programme
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

580 €
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

13-14 Mars 2025
15-16 Mai 2025
6-7 Novembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

AGIR ET PREVENIR DES 
RISQUES PSYCHOSOCIAUX 

POUR DEVELOPPER 
BIEN-ETRE ET QUALITE 

DE VIE AU TRAVAIL
PRE-REQUIS :
Aucun

- Identifier les risques psychosociaux en situation de 
travail « réel »

 • Situation de travail : analyse entre le prescrit et le réel
- Identifier les facteurs déclenchants et les spécificités 

dans le secteur social et médico-social
 • Lister des indicateurs de souffrance au travail
 • Lister des indicateurs de bien-être au travail
- Repérer les facteurs aggravants, les facteurs atténuants

- Concevoir et proposer une démarche de 
prévention des risques

 • L’échelle du service, d’un (ou plusieurs) 
établissement(s), d’une institution

 • Le plan d’action de réduction des risques
 •  Les partenariats et financements
- Concevoir une démarche articulant : prévention 

des risques psychosociaux, bien être et qualité 
de vie au travail.

 •  Quelques recommandations méthodologiques

CONTENU PÉDAGOGIQUE :
 - Les notions de risques psychosociaux, épuisement 

professionnel, bien être et qualité de vie au travail (Q.V.T.)
 • Quelles spécificités aux secteurs : social et médico-social ?
- Les repères législatifs :
 • Risques psychosociaux
 • Bien-être au travail
 • Q.V.T (Qualité de Vie au Travail)
- Les acteurs/financeurs du réseau et leurs principales 

missions pour la prévention des risques professionnels
- L’identification de facteurs de risques en lien avec vos 

situations de travail
 • Les thèmes et éléments constitutifs aux secteurs
   - La charge de travail,
   - L’équilibre vie professionnelle vie privée   - La 

reconnaissance et le soutien au travail
   - Le sens au travail
   - Les phénomènes violents dans les situations de travail
- L’identification d’actions correctives
 • Pour chacun des thèmes identifiés
- Les acteurs internes : le rôle et actions des différentes 

personnes ressources
- Le pilotage de la démarche
 • Méthodes et outils

- Pédagogique active
- Apports théoriques et pratiques
- Echanges de pratiques

- Etudes de cas
- Ateliers et travaux en petits groupes
- Vidéos : Observation et analyse

- Elaboration d’un guide
  de « Bonne pratique »

- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 
amont de la formation

- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 
de la formation

- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 
formation

- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 
formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution 
professionnelle

MÉTHODE, TECHNIQUES ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :
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COMPETENCES VISEES

EVALUATION ET SUIVI DES ACQUIS 
EN SITUATION DE TRAVAIL

LE DUER  : CONSTRUIRE 
UN MODÈLE  

D’ACCOMPAGNEMENT DES 
SALARIÉS AU TRAVAIL  

PRE-REQUIS :
 Aucun

CONTENU PÉDAGOGIQUE :

- Les textes législatifs
- Listes des informations obligatoires
- Faire un inventaire des risques dans une entreprise
- Analyser et hiérarchiser les risques
- Méthodologie et création d’une maquette/outil du DU
- Repérage et articulation avec les acteurs concernés
- Maquettage d’un programme d’animation sur le DU

MÉTHODE, TECHNIQUES 
ET OUTILS PÉDAGOGIQUES :

- Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation
- Documents supports de formation projetés
- Exposés théoriques
- Étude de cas concrets
- Quiz en salle
- Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite 

de la formation
 

- Découvrir et comprendre l’utilité du document 
Unique d’évaluation des risque (DUER)

- Identifier les informations obligatoire du DUER
- Repérer les risques et proposer des pistes pour 

aider à leurs prises en charges
- Construire un programme sur le DU, favorisant 

la sensibilisation et l’implication de salariés en 
situation de travail

530€
en inter par personne

Nous contacter pour 
le tarif en intra par 
groupe

2 jours
6 à 12 participants

15-16 Mars 2025
14-15 Septembre 2025
4-5 Décembre 2025

Nous contacter pour 
d’autres dates

Cette formation est accessible 
aux personnes en situation de 
handicap moteur. 

Pour toutes autres situations de 
handicap : Contacter le référent 
handicap (Coordonnées au 
dos du catalogue)

A noter : La possibilité 
de nous demander des 
formations collectives sur 
mesure en inter ou en 
intra.
Le contenu, la durée, la
planification s’adapteront
à vos attentes et à vos 
besoins.

- Mises en situation
- Questionnaire d’évaluation des attentes et des besoins en 

amont de la formation
- Quizz/QCM : vérification des acquis - à chaque étape 

de la formation
- Questionnaire d’évaluation « à chaud » à la fin de la 

formation
- Questionnaire à 3 mois, de suivi de l’impact de la 

formation : soit en situation de travail soit sur l’évolution
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ADRESSE DE RETOUR

SOCIAL AND CO
FORMATION

2 place du village
92230 gennevilliers

formation@social-and-co.fr

BULLETIN DE PRE-INSCRIPTION
DEMANDE INDIVIDUELLE

VOTRE STRUCTURE

LE PARTICIPANT À LA FORMATION

LA FORMATION

     
: 0 01 80 89 43 85

Cocher la case correspondant à l’établissement SIGNATAIRE de la convention 
(Préciser si vous faites une demande prise en charge par votre employeur)

c Etablissement : c Public ou c Privé

Adresse : c Groupe

Nom et Prenom du contact :                                             N° de portable du contact :

N° SIRET : Code APE :

Téléphone (du standard de l’établissement) : Fax :

Mail :                           

ADRESSE DE FACTURATION (si différente)
NOM du DESTINATAIRE :

c Etablissement : c Public ou c Privé

Adresse :

Téléphone : Fax :

Nom (en majuscules)  : c Mme  c M. Prénom :

Adresse :

Téléphone : Mail :

Statut obligatoire :

Fonction obligatoire : Ancienneté dans la fonction :

Diplôme(s) ou niveau :

Besoins particuliers liés à un handicap :

S’inscrit à la session : Lieu de formation :

Intitulé :

qui se déroulera du : au :

et du : au :

Coût de la formation :                       € Ci-joint le règlement de :

Prise en charge financiere de la formation  : 
c Oui  c Non

Entreprise individuelle :
Autre (préciser) :

Fait à : ..........................................
Le :  ...............................................
Signature de l’intéressé(e)

Cachet de l’établissement
et signature
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formation@social-and-co.fr

A COMPLETER : TOUTES LES MENTIONS DOIVENT ËTRE RENSEIGNEES

Facilité de paiement/inscription personnel après accord du responsable de formation- prenez contact avant.

POUR VOUS INSCRIRE À UNE FORMATION
Complétez ce bulletin photocopiable et renvoyez-le à l’adresse 
ci-contre ou par courrier, ou par mail.
Vous pouvez vous pré-inscrire par téléphone.
Toutefois votre inscription ne sera validée qu’à réception de 
votre bulletin d’inscription dûment complété et signé.
En situation de handicap, pour organiser et faciliter votre 
participation a la formation choisie veuillez joindre la référente 
handicap : Mme Mansouri au 01 80 89 43 85
IMPORTANT : Veuillez prendre connaissances des Condi-
tions Générales de Vente ci-après.
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DESIGNATION
La société Social and Co Formation désigne un organisme de formation professionnelle, dont le siège social est situé au 2 Place 
du village GENNEVILLIERS 92230

Social and Co Formation met en place et dispense des formations inter et intra entreprises, à GENNEVILLIERS, et sur l’ensemble du 
territoire national, seule ou en partenariat.

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :
- client : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe commande d’une formation auprès de la société Social and Co 
Formation
- stagiaire : la personne physique qui participe à une formation.
- CGV : les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous.
- OPCO : les opérateurs de compétence agréés chargés de collecter et gérer l’effort de formation des entreprises.

OBJET ET LE CHAMP D’APPLICATION
Les présentes « Conditions Générales de Vente » déterminent les conditions applicables aux prestations de formation effectuées 
par la société : Social and Co Formation pour le compte d’un client. Toute commande de formation auprès de la société implique 
l’acceptation sans réserve du client des présentes Conditions Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document 
du client, en particulier sur toutes conditions générales d’achat.

INSCRIPTION ET DÉLAIS D’ACCÈS À UNE SESSION DE FORMATION (DEMANDE INDIVIDUELLE)
Social and Co formation édite un catalogue annuel de formation comportant un planning détaillé des sessions ouvertes sur l’année 
en cours, précisant les conditions d’accès, le programme détaillé, les dates des sessions, les conditions d’accessibilité aux personnes 
en situation de handicap.
Une fiche de préinscription est disponible et permet de réserver une place. L’inscription est confirmée au paiement complet au moins 
un mois avant la date d’ouverture de la session.
Les inscriptions se font au fur à mesure des demandes jusqu’à concurrence de 12 places, au-delà une liste d’attente est établie et des 
sessions complémentaires seront planifiées dans un délai de 2 à 3 mois maximum.

DEVIS ET ATTESTATION
Pour chaque formation, la société : Social and Co Formation s’engage à fournir un devis au client. Ce dernier est tenu de retourner 
à la société un exemplaire renseigné, daté, signé et tamponné, avec la mention « Bon pour accord ». 

Le cas échéant une convention particulière peut être établie entre la société Social and Co Formation, l’OPCO ou le client.

À la demande du client, une attestation de présence ou de fin de formation, ainsi que des feuilles d’émargement peuvent lui être 
fournies.

PRIX ET MODALITÉS DE PAIEMENT
Les prix des formations sont indiqués en euros TTC. Le paiement est à effectuer après exécution de la prestation, à réception de la 
facture, au comptant. Le règlement des factures peut être effectué par virement bancaire ou par chèque.

Dans des situations exceptionnelles, il peut être procédé à un paiement échelonné. En tout état de cause, ses modalités devront 
avoir été formalisées avant le démarrage de la formation.

PRISE EN CHARGE
Si le client bénéficie d’un financement par un OPCO et qu’il souhaite la mise en place d’une subrogation de paiement, il doit faire 
une demande de prise en charge avant le début de la prestation. Le client est tenu de fournir l’accord de financement lors de l’ins-
cription. Dans le cas où la société Social and Co Formation ne reçoit pas la prise en charge de l’OPCO au 1er jour de la formation, 
l’intégralité des coûts de formation sera facturée au client.

CONDITIONS DE REPORT ET D’ANNULATION D’UNE SÉANCE DE FORMATION
L’annulation d’une séance de formation est possible, à condition de le faire au moins 10 jours calendaires avant le jour et l’heure du 
début de la formation. Toute annulation doit faire l’objet d’une notification par courriel à l’adresse : formation@social-and-co.fr . En 
cas d’annulation entre 4 et 10 jours ouvrables avant la date de la formation, le client est tenu de payer une pénalité d’annulation, à 
hauteur de 10% du coût total initial de la formation. En cas d’annulation moins de 3 jours ouvrables avant le début de la formation, 
une pénalité d’annulation correspondant à 50% du coût total initial sera facturée au client.
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La demande de report de sa participation à une formation peut être effectuée par le client, à condition d’adresser une demande 
écrite à l’organisme de formation dans un délai de 10 jours avant la date de la formation.

En cas d’inexécution de ses obligations à la suite d’un événement fortuit ou à un cas de force majeur, la société Social and Co For-
mation ne pourra être tenue responsable à l’égard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail.

PROGRAMME DES FORMATIONS
S’il le juge nécessaire, l’intervenant pourra adapter les contenus des formations suivant l’actualité, la dynamique de groupe, ou le 
niveau des participants. Les contenus des programmes sont fournis à la demande du client.

Ces programmes sont adaptables après évaluation de la commande et en accord avec le commanditaire. Ils sont joints lors de l’en-
voi de la convention. 

Adaptation à la demande au public en situation de handicap, après évaluation individuelle des besoins avec la référente handicap 
de Social and Co Formation.

FORMATION EN INTER ET/OU SUR « MESURE » :
Tous nos programmes de formation ont vocation à s’adapter à chaque client et groupe d’apprenants en prenant en compte le 
contexte de l’entreprise (l’institution) demandeuse, le profil des salariés/apprenants et les attentes/besoins exprimés lors de la 
commande et lors des pré-évaluations adressées à chaque inscrits en amont de la formation.

Concernant les formations en intra et les formations sur mesure, les conditions générales d’organisation ainsi que les délais et le 
planning sont arrêtées en concertation avec le commanditaire et ce en fonction des disponibilités de ses salariés/apprenants prévus 
sur la formation.

PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET DROIT D’AUTEUR
Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique…), sont protégés par la propriété intellec-
tuelle et le droit d’auteur. Leur reproduction, partielle ou totale, ne peut être effectuée sans l’accord exprès de la société. Le client 
s’engage à ne pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue de l’organisation ou de l’animation de 
formations.

INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
Les informations à caractère personnel communiquées par le client à la société Social and Co Formation sont utiles pour le traite-
ment de l’inscription ainsi que pour la constitution d’un fichier clientèle pour des prospections commerciales. Suivant la loi « infor-
matique et libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition des données personnelles 
le concernant.

La société Social and Co Formation  s’engage à appliquer les mesures administratives, physiques et techniques appropriées pour 
préserver la sécurité, la confidentialité et l’intégrité des données du client. Elle s’interdit de divulguer les données du client, sauf en 
cas de contrainte légale.

LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE
Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi française. En cas de litige survenant entre la société Social 
and Co Formation et le client, la recherche d’une solution à l’amiable sera privilégiée. À défaut, l’affaire sera portée devant les 
tribunaux compétents.

LA DIRECTION,

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
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Article 1 : personnel assujetti
Le présent règlement s’applique à tous les apprenants. chacun est censé accepter les termes du présent contrat lors-
qu’il suit une formation. 
 
Article 2 : conditions générales
Toute personne en formation doit respecter le présent règlement pour toutes les questions relatives à l’application 
de la réglementation en matière d’hygiène et de sécurité, ainsi que les règles générales et permanentes relatives à la 
discipline. 
 
Article 3 : règles générales d’hygiène et de sécurité
Chaque apprenant doit veiller à sa sécurité personnelle et à celle des autres en respectant, en fonction de sa forma-
tion, les consignes générales et particulières de sécurité en vigueur sur les lieux de stage, ainsi qu’en matière d’hy-
giène.
Toutefois, conformément à l’article r.6352-1 du code du travail, lorsque la formation se déroule dans une entreprise ou 
un établissement déjà doté d’un règlement intérieur, les mesures d’hygiène et de sécurité applicables aux stagiaires 
sont celles de ce dernier règlement. 
 
Article 4 : maintien en bon état des locaux et du matériel
Chaque apprenant a l’obligation de conserver en bon état de propreté les locaux, et en bon état de fonctionnement le 
matériel qui lui est confié en vue de sa formation.
• Pour le maintien de la propreté des salles de formation : a chaque fin de journée, les apprenants doivent rendre 

propre la salle de cours, dans l’état de propreté dans lequel il l’on trouvé.
• Pour le maintien de la propreté des toilettes : après chaque utilisation, chacun doit laisser les toilettes dans un état 

de propreté convenable. 
Aussi, les apprenants sont tenus d’utiliser le matériel conformément à son objet : l’utilisation du matériel à d’autres 
fins, notamment personnelles est interdite. suivant la formation suivie, les apprenants peuvent être tenus de consa-
crer le temps nécessaire à l’entretien ou au nettoyage du matériel. 
 
Article 5 : utilisation des machines et du matériel
Les outils et les machines ne doivent être utilisés qu’en présence d’un formateur et sous surveillance.
Toute anomalie dans le fonctionnement des machines et du matériel et tout incident doivent être immédiatement 
signalée au formateur qui a en charge la formation suivie.

Article 6 : Consigne d’incendie
Les consignes d’incendie et notamment un plan de localisation des extincteurs et des issues de secours sont affichés 
dans les locaux de l’organisme de manière à être connus de tous les stagiaires. 
 
Article 7 : Accident
Tout accident ou incident survenu à l’occasion ou en cours de formation doit être immédiatement déclaré par l’appre-
nant accidenté ou les personnes témoins de l’accident, au responsable de l’organisme.
Conformément à l’article R 6342-3 du Code du Travail, l’accident survenu à l’apprenant pendant qu’il se trouve dans 
l’organisme de formation ou pendant qu’il s’y rend ou en revient, fait l’objet d’une déclaration par le responsable du 
centre de formation auprès de la caisse de sécurité sociale. 

RÉGLÉMENT INTÉRIEUR SOCIAL AND CO FORMATION
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Article 8 : Boissons alcoolisées
Il est interdit à chacun de pénétrer ou de séjourner en état d’ivresse dans l’organisme ainsi que d’y introduire des bois-
sons alcoolisées. 
 
Article 9 : Accès au poste de distribution des boissons
Chacun a accès au moment des poses fixées aux postes de distribution de boissons non alcoolisées, fraîches ou 
chaudes. 

Article 10 : Interdiction de fumer
En application du décret n° 92-478 du 29 mai 1992 fixant les conditions d’application de l’interdiction de fumer dans 
les lieux affectés à un usage collectif, il est interdit de fumer dans les l’ensemble des locaux. 
 
Article 11 : Horaires - Absence et retards
Les horaires de formation sont fixés par la Direction ou le responsable de l’organisme de formation et portés à la 
connaissance des apprenants soit par voie d’affichage, soit à l’occasion de la remise du programme de formation. Les 
apprenants sont tenus de respecter ces horaires de formation sous peine de l’application des dispositions suivantes :
• En cas d’absence ou de retard, les apprenants doivent avertir le formateur ou le secrétariat de l’organisme qui a en 

charge la formation et s’en justifier. Par ailleurs, les apprenants ne peuvent s’absenter pendant les heures de forma-
tion, sauf circonstances exceptionnelles précisées par la Direction ou le responsable de l’organisme de formation.

• Lorsque les apprenants sont des salariés en formation dans le cadre du plan de formation, l’organisme informera 
l’entreprise de ces absences. 

• Toute absence ou retard non justifié par des circonstances particulières constitue une faute passible de sanctions. 
• En outre, pour les apprenants demandeurs d’emploi rémunérés par l’État ou une région, les absences non justifiées 

entraîneront, en application de l’article R 6341-45 du Code du Travail, une retenue de rémunération proportion-
nelle à la durée des dites absences. Par ailleurs, les apprenants sont tenus de remplir les pré-évaluation, évaluation 
à chaud (dernier jour de formation) et l’évaluation à froid, qui vous sera adressé dans un délai de 30 à 90 jours. Les 
apprenants devront signer obligatoirement au fur et à mesure du déroulement de l’action (à la fin de chaque de-
mi-journée), les feuilles de présences. 

 
Article 12 : Accès à l’Organisme
Sauf autorisation expresse de la Direction ou du responsable de l’organisme de formation, les apprenants ayant accès 
à l’organisme pour suivre leur formation ne peuvent : • Y entrer ou y demeurer à d’autres fins ; • Y rester durant les 
temps de pause (Sauf si situation particulière et après accord préalable du formateur ou du responsable de formation) 
; • Y introduire, faire introduire ou faciliter l’introduction de personnes étrangères à l’organisme, ni de marchandises 
destinées à être vendues au personnel ou aux apprenants. 

Article 13 : Tenue et comportement
Les apprenants sont invités à se présenter à l’organisme en tenue décente et à avoir un comportement correct à 
l’égard de toute personne présente dans l’organisme. L’usage du téléphone portable est interdit pendant le cours. 
 
Article 14 : Information et affichage
La circulation de l’information se fait par l’affichage sur les panneaux prévus à cet effet. La publicité commerciale, la 
propagande politique, syndicale ou religieuse sont interdites dans l’enceinte de l’organisme. 
 
Article 15 : Responsabilité de l’organisme en cas de vol ou endommagement de biens personnels des appre-



94

Article 16 : Sanction
Tout manquement de l’apprenants à l’une des prescriptions du présent règlement intérieur pourra faire l’objet d’une 
sanction. Constitue une sanction au sens de l’article R 6352-3 du Code du Travail toute mesure, autre que les observa-
tions verbales, prises par le responsable de l’organisme de formation de l’organisme de formation ou son représen-
tant, à la suite d’un agissement de l’apprenants considéré par lui comme fautif, que cette mesure soit de nature à 
affecter
immédiatement ou non la présence de l’intéressé dans la formation ou à mettre en cause la continuité de la formation 
qu’il reçoit. Selon la gravité du manquement constaté, la sanction pourra consister :
• Soit en un avertissement;
• Soit en un blâme ou un rappel à l’ordre ;
• Soit en une mesure d’exclusion définitive (il est rappelé que dans la convention passée par l’organisme avec l’État 

ou la Région, des dispositions particulières sont définies en cas d’application des sanctions énoncées ci-dessus). Les 
amendes ou autres sanctions pécuniaires sont interdites. Le responsable de l’organisme de formation de l’organisme 
doit informer de la sanction prise :

• L’ employeur, lorsque l’apprenant est un salarié bénéficiant d’une formation dans le cadre du plan de formation 
en entreprise ;

• L’ employeur et l’organisme paritaire qui a pris à sa charge les dépenses de la formation, lorsque l’apprenant est un 
salarié bénéficiant d’une formation dans le cadre d’un congé de formation. 

Article 17 : Procédure disciplinaire
Les dispositions qui suivent constituent la reprise des articles R 6352-4 à R 6352-8 du Code du Travail.
Aucune sanction ne peut être infligée à l’apprenant sans que celui-ci ait été informé au préalable des griefs retenus 
contre lui. Lorsque le responsable de l’organisme de formation ou son représentant envisagent de prendre une sanc-
tion qui a une incidence, immédiate ou non, sur la présence d’un apprenant dans une formation, il est procédé ainsi 
qu’il suit :
• Le responsable de l’organisme de formation ou son représentant convoque l’apprenant en lui indiquant l’objet de 

cette convocation.
• Celle-ci précise la date, l’heure et le lieu de l’entretien. Elle est écrite et est adressée par lettre recommandée ou 

remise à l’intéressé contre décharge.
• Au cours de l’entretien, l’apprenant peut se faire assister par une personne de son choix, apprenant ou salarié de 

l’organisme de formation.
• La convocation mentionnée à l’alinéa précédent fait état de cette faculté. Le responsable de l’organisme de for-

mation ou son représentant indique le motif de la sanction envisagée et recueille les explications de l’apprenant. 
Dans le cas où une exclusion définitive de la formation est envisagée et où il existe un conseil de perfectionnement, 
celui-ci est constitué en commission de discipline, où siègent les représentants des apprenants.

• Il est saisi par le responsable de l’organisme de formation ou son représentant après l’entretien susvisé et formule un 
avis sur la mesure d’exclusion envisagée

• L’ apprenant est avisé de cette saisine. Il est entendu sur sa demande par la commission de discipline. Il peut, dans 
ce cas, être assisté par une personne de son choix, apprenant ou salarié de l’organisme. La commission de discipline 
transmet son avis au Directeur de l’organisme dans le délai d’un jour franc après sa réunion.

• La sanction ne peut intervenir moins d’un jour franc ni plus de quinze jours après l’entretien ou, le cas échéant, après 
la transmission de l’avis de la commission de discipline. Elle fait l’objet d’une décision écrite et motivée, notifiée à 
l’apprenant sous la forme d’une lettre qui lui est remise contre décharge ou d’une lettre recommandée.
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Article 18 : Représentation des apprenants (élection et scrutin)
(Selon les dispositions des articles R6352.9 à 12 du Code Travail, dont certains modifiés par décret 2019-1143 du 
07/11/19) 
(Art. R6352.9, modifié) Pour les actions de formation organisées en sessions d’une durée totale supérieure à cinq-cents 
heures, il est procédé simultanément à l’élection d’un délégué titulaire et d’un délégué suppléant au scrutin uninomi-
nal à deux tours. Tous les apprenants ou apprentis sont électeurs et éligibles.
(Art. R6352.10, modifié) Le scrutin se déroule pendant les heures de formation. Il a lieu au plus tôt vingt heures et au 
plus tard quarante heures après le début de la première session collective.
(Art. R6352.11) Le directeur de l’organisme de formation est responsable de l’organisation du scrutin. Il en assure le 
bon déroulement.
(Art. R6352.12, modifié) Lorsque, à l’issue du scrutin, il est constaté que la représentation des apprenants et apprentis 
ne peut être assurée, le directeur dresse un procès-verbal de carence. 
 
Article 19 : Mandat et attributions des délégués des stagiaires
(Selon les dispositions des articles R6352.13 à 15 du Code Travail, dont certains modifiés par décret 2019-1143 du 
07/11/19)
(Art. R6352.13, modifié) Les délégués sont élus pour la durée de la formation. Leurs fonctions prennent fin lorsqu’ils 
cessent de participer à la formation.
Lorsque le délégué titulaire et le délégué suppléant ont cessé leurs fonctions avant la fin de la formation, il est procé-
dé à une nouvelle élection, dans les conditions prévues aux articles R.6352-9 à R.6352-12 du Code du Travail.
(Art. R6352.14, modifié) Les délégués font toute suggestion pour améliorer le déroulement des formations et les 
conditions de vie des apprenants dans l’organisme de formation.
Ils présentent les réclamations individuelles ou collectives relatives à ces matières, aux conditions de santé et de sécu-
rité au travail et à l’application du règlement Intérieur.
(Art. R6352.15) Les dispositions de la présente section (Articles R.6352.3 à R6352.14) ne sont pas applicables aux déte-
nus admis à participer à une action de formation professionnelle. 

                     

Azdine ZEGGOU, Directeur Social and Co Formation
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Chez Social and Co Formation , la protection de vos données personnelles est une priorité. 
Dans le cadre des actions de formation que nous réalisons, nous sommes amenés à recueillir des données à caractère 
personnel vous concernant.
Le but de cette politique est de vous informer sur les modalités selon lesquelles nous traitons ces données en confor-
mité avec le Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du 
traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (ci-après le « RGPD »).
 
1. Qui est le responsable de traitement ?
Le responsable de traitement est la société Social and Co Formation , Société par actions simplifiée (SAS), immatricu-
lée au RCS de 93 sous le n° 832383236 et dont le siège social est situé au 2 Place du village 92230 GENNEVILLIERS.
 
2. Quelles données collectons-nous ? 
 Une donnée à caractère personnel est une donnée qui permet d’identifier un individu directement ou par recoupe-
ment avec d’autres données. 
 
Nous collectons des données qui relèvent des catégories suivantes :
 

− Des données d’identification (notamment vos nom, prénoms, adresse email et postale, numéro de télé-
phone) 

− Des données de connexion (notamment votre adresse IP et log de connexion) ;
− Des données relatives à votre vie professionnelle (notamment vos diplômes, votre profession) ;
− Des données issues des emails que vous avez échangés avec nos équipes (par exemple : le contenu des 

emails, leurs dates) ;
− Des données économiques et financières (par exemple : RIB, données relatives à vos cartes bancaires).

Les données obligatoires sont indiquées lorsque vous nous fournissez vos données. Elles sont signalées par un asté-
risque et sont nécessaires pour réaliser nos actions de formation.

3. Sur quelles bases légales, pour quelles finalités et pendant combien de temps conservons-nous vos données 
personnelles ?

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Finalités Bases légales Durées de conservation

Fournir nos services
de formation en présentiel

Exécution d’un contrat que vous 
avez souscrit

Les données sont conservées en base ac-
tive pendant toute la durée de la relation 

contractuelle et augmentée d’un délai 
de 3 ans à compter de cette dernière, à 

des fins de prospection.
En outre, vos données sont archivées 

pendant 5 ans à compter de la fin de la 
relation commerciale à des fins proba-

toires, en archivage intermédiaire. 
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POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Fournir nos services de formations 
disponibles via notre plateforme 

e-learning (formations en direct et 
en replay)

 

Exécution d’un 
contrat que vous 

avez souscrit

 
Les données sont conservées en base active pen-

dant toute la durée de la relation contractuelle 
et augmentée d’un délai de 3 ans à compter de 

cette dernière, à des fins de prospection.
En outre, vos données sont archivées pendant 5 

ans à compter de la fin de la relation commerciale 
à des fins probatoires, en archivage intermédiaire. 

 

Procéder au paiement
des formations en ligne,
effectuer les opérations

relatives à la gestion
des clients concernant
les contrats, factures et
suivi de la relation avec

les clients

Exécution d’un 
contrat que vous 

avez souscrit

Les données sont conservées pendant toute la 
durée de la relation contractuelle et augmentée 
d’un délai de 3 ans à compter de la fin de cette 

dernière.
En outre, vos données (à l’exception de vos 

coordonnées bancaires) sont archivées à des fins 
probatoires pendant une durée de 5 ans.

Concernant les données relatives à votre carte 
bancaire, elles sont conservées par notre presta-

taire de service de paiement (*).
Les données relatives au cryptogramme visuel ou 
CVV2, inscrit sur votre carte bancaire, ne sont pas 

stockées.

Constituer un fichier de clients Notre intérêt légi-
time à développer 

et promouvoir 
notre activité

Les données sont conservées pendant toute la 
durée de la relation commerciale et sont suppri-
mées à l’expiration d’un délai de 3 ans à compter 

de la fin de la relation commerciale.

Adresser des newsletters,
sollicitations et messages

promotionnels

Notre intérêt légi-
time à développer 

et promouvoir 
notre activité

Les données sont conservées pendant 3 ans à 
compter de votre dernier contact.

Répondre à vos demandes
d’information

Notre intérêt légi-
time à répondre à 

vos demandes

Les données sont conservées pendant le temps 
nécessaire au traitement de votre demande 

d’information et supprimées une fois la demande 
d’information traitée.
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Se conformer aux obligations
légales applicables à notre activité

Se conformer à 
nos obligations 
légales et règle-

mentaires

 
Pour les factures : les factures sont archivées pen-

dant une durée de 10 ans.
 

Gérer les demandes
d’exercice de droits

Se conformer à 
nos obligations 
légales et règle-

mentaires

Si nous vous demandons un justificatif d’identité 
: nous le conservons seulement pendant le temps 
nécessaire à la vérification d’identité. Une fois la 
vérification effectuée, le justificatif est supprimé.
Si vous exercez votre droit d’opposition à exercer 
de la prospection : nous conservons cette infor-

mation pendant 3 ans

 

4. Qui sont les destinataires de vos données ?
 
Auront accès à vos données à caractère personnel :
 
(i) Le personnel de notre société ;
(ii) Nos sous-traitants : prestataire d’hébergement, logiciel de gestion des formations, prestataire d’envoi de 
newsletters, outil CRM ;(iii) Le cas échéant : les organismes publics et privés, exclusivement pour répondre à 
nos obligations légales.
 
5. Vos données sont-elles susceptibles d’être transférées hors de l’Union européenne ? 
 
Vos données sont conservées et stockées pendant toute la durée des traitements sur les serveurs de 
la société Amazon Web Services situés dans l’Union européenne.

Dans le cadre des outils que nous utilisons (voir article sur les destinataires concernant nos sous-traitants), 
vos données sont susceptibles de faire l’objet de transferts hors de l’Union européenne. Le transfert de vos 
données dans ce cadre est sécurisé au moyen des outils suivants : ces données sont transférées dans un 
pays ayant été jugé comme offrant un niveau de protection adéquat par une décision de la Commission 
européenne.


